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Zusammenfassung

In Zusammenarbeit wurde mit der Firma AXAVIA Software GmbH und deren Produkt
AXAVIAseries ein Gutachtenverwaltungssystem implementiert. Dieses System stellt alle
organisatorischen und funktionalen Merkmale bereit, die notwendig sind, um Gutachten
zu erstellen, zu warten und abschliel3end in gedruckter Form zur Verfligung zu stellen.

Es wurde der Arbeitsablauf eines Gutachters untersucht und mit Hilfe dieser Information,
wird ein solcher Prozess Uber das System abgewickelt. Weitere Aspekte sind die
Aufzeichnung von Zeiten, die fur ein Gutachten aufgewendet wurden, die Mdglichkeit
aus Vorlagen Dokumente, Checklisten zu generieren, sowie alle notwendigen Dateien
zu klassifizieren und leicht auffindbar in einem geschlossenen Gutachtenprojekt
wiederzufinden. Ein  Schlagwortverzeichnis inklusive  Begriffserklarung  kann
automatisiert fur ein Gutachten eingebunden werden und die Rechnungslegung wird
auch unterstitzt. Nach Abschluss des Gutachtens, kann dieses Projekt mit all seinen
Informationen und Dateien verschlUsselt, archiviert und als Datei aus dem System
exportiert werden.

Das entwickelte Programm wird als Client — Server Konzept umgesetzt und basiert auf
einem Dokumentenmanagementsystem, um alle Daten und Dateien in einem
zusammengehorigen System zu halten. Als Arbeitsergebnis wird dieses System Uber
die AXAVIA Homepage frei verfligbar gestellt und mit Installations- &
Bedienungsanleitung versehen.

Abstract

In cooperation with AXAVIA Software GmbH and it's corresponding product
AXAVIAseries an expertise management system was developed. This system should
consist of all organizational and functional features which are needed to create,
maintain and place an expertise to it's disposal.

The program will be developed as a client — server concept and implemented based on
a document managemant system, so that all data and files are keept within one system.
It examines the work of an expert and this information will be transfered into the
workflow oft the program.

Other aspects are recording time which are needed for an expertise, the possibility to
create documents and checklists from templates. Also the ability to classify files and
make them searchable within the expertise project. A glossary directory inclusive
definition can be added automatically to an expertise and the financial reporting is also
supported. After closing such an expertise project it should be archived and exported as
an encrypted file.

As work result this whole system including installation and operating manuals will be
available from the AXAVIA homepage.
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1 Aufgabenstellung

Das Thema dieser Diplomarbeit befasst sich mit dem Schreiben von Gutachten unter
Berucksichtigung der Abwicklung mit einem Computersystem.

Gutachten konnen sowohl von Privatpersonen als auch von Behdrden in Auftrag
gegeben werden. Dabei wird ein Sachverstandiger bestellt, welcher zu einer Sachfrage,
mittels seiner erworbenen Lebenserfahrung bzw. seines Erfahrungsschatzes als
Experte, ein Gutachten abgibt.

Zielstellung dieser Arbeit ist es, vorhandene Produkte zu vergleichen und ein
eigenstandiges System basierend mit einer vorhandenen Software zu entwickeln und
erweitern. Dabei sind nachfolgende Punkte in die Software einzuarbeiten.

1.1 Server-basiertes System

Es gibt eine zentrale Anlaufstelle fir Daten, diese Daten kénnen von ein oder mehreren
Benutzern bearbeitet werden. Wobei je nach Art des Klienten mehr oder weniger
Funktionalitat zu Verfigung steht, siehe Abbildung 1.

T

TABLET ﬁ -
SERVER
l
SMART Q

PHONE D%
059

o,
0

Abbildung 1: Server-basiertes System

Der Grund dafur liegt darin, dass ein Gutachter auch Besichtigungstermine
wahrnehmen muss. Uber ein Smartphone oder Tablet-PC ist es mdglich Bilder vor Ort
aufzunehmen und diese in das System zu Ubertragen. Am Desktop-PC kénnen diese
ubertragenen Informationen weiter verarbeitet werden. Aber auch der andere Weg ist
mdglich, dass zum Beispiel Adressinformationen auf einem Smartphone abgerufen
werden konnen, um diese zur Navigation zu nutzen.

Da es einen Server gibt, auf den alle Klienten zugreifen und alle Daten und Dateien
abgespeichert sind, muss sichergestellt werden, dass dieser ausfallssicher
eingebunden bzw. das eine Sicherheitskopie vorhanden ist auf die im Falle eines
Systemabsturzes zugegriffen werden kann. Auch die Art des Zugriffes muss gesichert
sein, damit der Datenverkehr nicht entschlisselt werden kann.

1.2 Dokumentenmanagementsystem

Dokumentenmanagementsysteme (=DMS) dienen zur Verwaltung und Klassifizierung
jeglicher Art von Dokumenten. Dokumente kdnnen in freidefinierbaren Strukturen



abgelegt werden ahnlich die einer Ordnerstruktur in einem Dateisystem, wobei in einem
DMS Dokumente zu mehreren Strukturen verknlpft sein konnen, siehe Abbildung 2.

Dokumentart
,E-Mail“

Absender

Dokumentorder
,Projekt E-Mails“

Dokumenttyp
,Kundendokument”

Abbildung 2: Dokumentenmanagementsystem

Der Mehrwert eines solchen Systems liegt unter anderem beim Auffinden von
Dokumenten. Metadaten konnen aus Dateien extrahiert, aber auch neue hinzugefugt
werden. Fur Dokumente ist es oft wichtig zu wissen wie es sich entwickelt, also wie die
einzelnen Revisionen aussehen und welche Veranderungen vorgenommen wurden.

Die Integration selbst soll so einfach als moglich ausfallen. Einfache Drag & Drop
Aktionen sollen ausreichen, um Dateien in das System einzuchecken, oder aber auch
wieder zu entfernen. Das Bearbeiten der einzelnen Dateien soll tber einen Doppelklick
moglich sein, wobei definiert werden kann, welches Programm gestartet wird. Nach
Beendigung der Bearbeitung einer Datei soll das Speichern dieser ausreichen, um die
aktuelle Version dieser im System zu haben.

Damit mit externen Programmen Dokumente oder im Allgemeinen Dateien bearbeitet
werden koénnen, mussen diese zur Bearbeitung auf das Dateisystem geschrieben
werden. Dabei muss der Bearbeiter vom Betriebssystem Rechte besitzen, um auf
dieses Verzeichnis zuzugreifen, aber auch die Datei selber zu bearbeiten.

Probleme kénnen entstehen, wenn Benutzer direkt Gber das Betriebssystem auf diese
Dateien zugreifen, oder diese sogar verandern.

1.3 Vorlagen

Es soll moéglich sein, Vorlagen fur Rechnungen, Gutachten, Checklisten, etc. im System
zu hinterlegen und diese bei Bedarf anzuwenden.

Wobei Informationen, die in der Datenbank hinterlegt sind, dafur verwendet werden,
diese als Inhalt in z.B. Textdokumenten einzuarbeiten. Bestehende Dokumente kdnnen
bei Anderungen des Datenbankinhaltes einfach aktualisiert werden.

Ein Beispiel fur eine Word Vorlage konnte die Briefkopfinformation (siehe Abbildung 3)
von Dokumenten sein.



MusterGmbh, Hafanstr. 47-51, A-4020 Linz

e Anrede / Titel Kontaktinformation

e Vor- & Nachname Firmenname - Testfirma
Adresse : Teststralte 10

e Adressdaten A-4020 Linz

) Telefon 212345

e E-Mail Fax - 54321

 Telefon/Fax Ansprechpartner :Herr Dipl.Ing. Max Muster
Email Adresse :tom.schuster@testfirma.com
Tel. Durchwahl 2 12345-5
Fax Mummer s h4321

Abbildung 3: Beispiel Briefkopfinformation

Dabei werden Datenbankattribute verwendet und diese Uber Textfelder im Dokument
ausgefullt.

Aber auch Objektvorlagen, wie beispielsweise Rechnungen mit den einzelnen
Rechnungspositionen, kdnnen verwendet und angepasst werden. Dafir soll es einen
eigenen Vorlagebereich geben, in dem diese Dokumente und Objekte angepasst
werden konnen.

Damit nicht von jedem diese Vorlagen verandert werden kénnen, soll es zwei Rollen im
System geben. Eine administrative Rolle, die alle Einstellungen und Vorlagen abandern
und eine Anwenderrolle, die diese dann benutzen darf. Damit wird eine klare Trennung
zwischen Konfiguration und Anwendung hervorgerufen.

1.4 Automatisches Glossar

Nachdem ein Gutachten geschrieben wurde, kann automatisiert der Inhalt dieses
untersucht werden. Woérter, die in einem Gutachten oft vorkommen werden extrahiert
und global in der Datenbank abgelegt. Nachdem diese dann definiert wurden, kdnnen
die jeweiligen Begriffe, mit vorheriger Auswahl, als Anhang in einem
Gutachtendokument angegeben werden.

Ein Glossar ist wie ein Lexikon aufgebaut, wobei nur Begriffe und fremdartigen Worter
eines Werkes, in diesem Fall eines Gutachtens, zusammengefasst und erklart werden.
Da in Gutachten immer wieder gleiche Ausdricke vorkommen, macht es Sinn diese
global abzuspeichern. Diese Eintrage werden strukturiert und nach Auswahl im System
hinterlegt, siehe Abbildung 4.
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Abbildung 4: Beispiel Schlagwortverzeichnis

Fir weitere Gutachten stehen diese Fachbegriffen dann bereits zur Verfigung und
konnen nach Auswahl automatisiert angehangt werden.

Wie soll ein Algorithmus erkennen, was ein Fachbegriff ist und was nicht? Deshalb wird
es notig sein ein Art Black- & Whitelist von Eintragen zu erstellen. Damit kdnnen Worter
wie ,der, die, das“ vorgefiltert werden, damit diese nicht als Auswahl erscheinen. Ein
weiteres Problem konnte die Doppeldeutigkeit von Begriffen werden.

Es wird auf jeden Fall nétig werden, ein globales Glossarverzeichnis zu fihren, in dem
Begriffen definiert werden konnen. Diese globalen Eintrage werden dann fur die
jeweilige Expertise Ubernommen, kbnnen aber dann noch einmal falls nétig, speziell fir
das eine Gutachten, angepasst werden.

1.5 Zeitaufzeichnung

Eine andere Aufgabenstellung ist, dass zu Gutachten Zeitaufzeichnungseintrage
gemacht werden kdnnen, siehe Abbildung 5. Basierend auf diesen Eintragen kann eine
Rechnung erstellt werden.

Zeitvon/bis | Zeitkonto Kostentrager

08:00-09:00 Reiskosten Gutachtenprojekt X Anreise

09:00-10:00 Mihewaltung Gutachtenprojekt X Ortsbesichtigung
10:00—-12:00 Mithewaltung Gutachtenprojekt X Sicherstellung d. Beweise
12:30-14:00 Reisekosten GutachtenprojektY  Anreise

14:00-16:00 Verhandlungsteilnahme Gutachtenprojekt Y  Gerichtstermin

Abbildung 5: Beispiel Zeitaufzeichnung

Damit fUr die spatere Rechnungslegung unterschieden werden kann, welche Art von
Gebuhr in Rechnung gestellt werden darf, wird es auch unterschiedliche Zeitkonten
geben. Diese sind im nachsten Kapitel noch einmal aufgelistet.

Als Kostentrager fir den jeweiligen Eintrag wird ein Gutachtenprojekt gewahlt an dem
man gerade arbeitet. Aullerdem notwendig ist es eine Art Bemerkungsfeld fur jeden
Eintrag zu haben um zu spezifizieren was man tat.

Diese Eintrage sollen uUber einen Kalender eingetragen werden konnen, wobei zu
beachten ist das es mehrere Eintrage pro Tag geben kann welche auch zu
unterschiedlichen Gutachten gehéren. Ersichtlich sollte auch sein, wie viel Zeit und
welche Kosten ein Gutachten verursacht.



Zusatzlich zu Zeitaufzeichnungseintragen wird es auch Auslagenersatzeintrage geben,
diese dienen dazu, um vorfinanzierte Geldbetrage, welche zur Losung des Gutachtens
notwendig waren, in Rechnung zu stellen. Dazu gehoren etwaige
Gebrauchsgegenstande, Hilfsmittel oder aber auch Personen welche man im Zuge
einer Expertise benotigte.

1.6 Rechnungslegung

Die Rechnungslegung, basiert, wie bereits im vorherigen Kapitel erwahnt, auf den
Zeitaufzeichnungen welche im System hinterlegt werden und den jeweiligen Gutachten
zu dem diese zugeordnet sind.

Dieser Rechnungslegung liegt das Osterreichische Gebuhrenanspruchsgesetzt
zugrunde [1], folgende Gebuhren sind dabei zu bertcksichtigen:

¢ Reisekosten

o Kostenersatz (Hilfskrafte, Kosten durch Tatigkeiten)
e Entschadigung fur Zeitversaumnis

e Mduhewaltung

e Teilnahme an Verhandlungen

e Aktenstudium

Rechnungen werden mit dem Kunden verknlpft, fir den ein Gutachten erbracht wurde.
Eine Rechnung besteht aus ein oder mehreren Rechnungspositionen. Jeder einzelnen
Position kann Uber Vorlagen oder frei bearbeitbar hinterlegt werden.

o Nettopreis

e Umsatzsteuer
o Kurztext

e Langtext

Die Rechnung selbst summiert dann die einzelnen Positionen auf und es kann ein
Rechnungsbericht erstellt werden. Alle notwendigen Informationen werden dabei Uber
Datenbankattribute in diesen Bericht Ubergeben.

Mehrwertsteuersatze konnen zu einzelnen Positionen auch angegeben werden und ist
die Einspruchsfrist einer Rechnung verjahrt soll diese archiviert werden kénnen.
1.7 Archivieren

Nachdem ein Gutachten abgeschlossen wurde, sollen alle Informationen die diesem
zugrunde liegen, archiviert werden, siehe Abbildung 6.
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Abbildung 6: Beispiel Archivierung

Alle Datenbankobjekte und Dateien (Dokumente, Bilder, Protokolle, etc.) sollen
komprimiert und verschlisselt in eine Datei exportiert werden kdnnen. Ein spateres
Importieren soll auch moglich sein.

Archivieren ist deshalb notwendig, damit die Groe der Datenbank in einem
angemessenen Rahmen bleibt, da ja nicht nur Daten in die Datenbank eingetragen
werden, sondern diese auch als Dokumentenmanagementsystem fungiert.

Fir das Komprimieren der Daten kommt ein gangiges Verfahren zu tragen (ZIP-Format),
das als Container dient, um alle Daten und Dateien zusammenzufassen. Beim
Verschlissen dieses Containers wird ein Algorithmus gewahlt, der sowohl schnell als
auch sicher ist, namlich das symmetrische Blockchiffren-Verfahren AES 256. Fur das
anschlieBende Signieren dieser Datei, kann ein Hash Wert Uber den Inhalt der Datei
errechnet (SHA-256) und anschlie3end im System hinterlegt werden.

Das Verschlisselungspasswort wird nicht in Klartext im System hinterlegt, sondern nur
dessen Hash Wert, der beim anschlieffenden Importieren dem eingegebenen Kennwort
gegenubergestellt wird. Erst nach Richtigkeit des Passwortes und dem Integritatstest
der Datei wird das Importieren moglich.

1.8 Protokollierung der Vorgange

Aulerdem sollen alle Vorgange im System protokoliert werden und zwar von wem und
wann Anderungen vorgenommen wurden. Jegliche Korrespondenz, welcher Art auch
immer, sollen im System abgelegt werden kdnnen, seien es Besprechungsprotokolle
oder E-Mails.

Es soll leicht ersichtlich und nachvollziehbar sein, wer und wann Anderungen an Daten
vorgenommen hat.
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2 Vergleich existierender Systeme

Um Vergleiche anstellen zu konnen werden verschiedene am Markt befindliche
Systeme untersucht und mittels einer Matrix anschaulich gegenibergestellt. Die
horizontale Achse der Matrix beschreibt die Merkmale dieser Systeme laut
Aufgabenstellung und die vertikale Achse die Software selbst. Im letzten Unterkapitel
findet man die Auswertung.

Aulerdem wird aus den untersuchten Systemen ein Konzept entwickelt, wie ein
Gutachten aufzubauen ist und wie der Prozess zur Erstellung einer Expertise aussehen
konnte.

2.1 GutachterForm 6.0 Plus

Um die Software GutachterForm [2] zu erhalten, kann diese Uber die Homepage bestellt
werden, leider ist keine direkte Verknlpfung zum Herunterladen der Software
vorhanden und man muss uber E-Mail in Kontakt treten.

2.1.1 Systemanforderung

Betriebssystem: | Microsoft Windows XP / Vista / 7

Software: Microsoft Office 2003 / 2007 / 2010

Speicherplatz: 50MB

2.1.2 Installation

Die Installation erfolgt Uber eine Setupdatei und auler Installationsverzeichnis sind
keine Einstellungen vorzunehmen.

Anzumerken ist, dass dies das einzige Programm ist, welches nicht Uber einen eigenen
Client verfugt sondern sich in das Microsoft Office Produkt integriert. Es wird ein
eigenes Unterment in Microsoft Word eingetragen, ,Add-Ins“ heil3t es unter Microsoft
Word 2010.

Es gibt sowohl MenUlbefehle als auch eine benutzerdefinierte Symbolleiste, in der
Schnellzugriffe zu den Funktionen aus dem Menu definiert werden.
2.1.3 Merkmale

Wie bereits erwahnt, integriert sich diese Software in das Microsoft Word, siehe
Abbildung 7. Uber Menlubefehle kdnnen eine Vielzahl von vordefinierten Formularen
erzeugt werden.

GutachterForm - m E] @ @ E 9 s s TE

Mendbefehle EBenutzerdefinierte Symbolleisten

Abbildung 7: Softwarevergleich GutachterForm 6.0 Plus
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Als Hauptgutachten zahlen:
e Privatgutachten
e Versicherungsgutachten
e Gerichtsgutachten
e Sonstige Formulare

Wobei nach Auswahl eines dieser Gutachten wiederum ein Menu erscheint um eine
Vorlage auszuwahlen. Von Auftragsbestatigungen, Einladungsschreiben,
Ortsterminmitteilungen bis hin zur Kostennote und Zahlungserinnerung. Insgesamt gibt
es mehr als 60 Berichtvorlagen, welche Uber mehr oder weniger Textfelder verfugen.
Uber einen eigenen Menipunkt werden Stammdaten eingegeben, wie die Namen und
Adressen der beteiligten Parteien oder Bankverbindungen usw. Genau diese Daten
werden dann in die vorher erwahnten Textfelder verknupft.

Das Programm nutzt die Skriptsprache Visual Basic, welche in den Microsoft Office
Produkten verfugbar ist, um Makros und Programmcode auszufiihren. Die Daten zu den
jeweiligen Gutachten werden als Text in Dateien abgelegt und Uber das
Gutachtenkennzeichen referenziert.

2.1.4 Fazit

Dem Programm ist ein 56 seitiges Handbuch beigelegt, das man unbedingt durchlesen
muss, da es nicht intuitiv bedienbar ist und man nicht immer genau erkennen kann
welche Textfelder es in einer Vorlage gibt. Dokumente die aus den Vorlagen erzeugt
werden, kénnen dann abgespeichert werden, ein Aktualisieren eines bestehenden
Berichts ist nicht mehr moglich.

Positiv ist zu bewerten, dass es sehr viele Vorlagen gibt aus denen man auswahlen
kann. Leider gibt es keine Mdglichkeit Zeiten aufzuzeichnen, die man fir ein Gutachten
aufgewendet hat. Da es kein eigenstandiges Programm ist, vermisst man auch alle
anderen Punkte aus den Aufgabenstellungen.

2.2 Gutachten Manager 6.0

Eine kostenlose Testversion des Gutachten-Managers [3] kann direkt Uber einen
Downloadlink auf der Homepage des Produktes bezogen werden.

2.21 Systemanforderung

Betriebssystem: | Microsoft Windows 2000 / XP / Vista / 7

Software: Microsoft Office 2000 bis 2010
aktuelle .NET

Speicherplatz: 50MB

2.2.2 Installation

Nach dem herunterladen der ca. 17MB grofRen Installationsdatei wird diese direkt
ausgefihrt. Durch die Installation flhrt ein einfaches Menl, welches auf’er dem
akzeptieren des Lizenzvertrages nur den Installationsordner andern lasst.
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Nach der Installation findet man ein neues Desktopsymbol auf dem Bildschirm, welches
durch Doppelklicken das eigenstandige Programm ausfuhrt.

2.2.3 Merkmale

Das Programm, siehe Abbildung 8, arbeitet im Hintergrund mit einer Microsoft Access
Datenbank und einem vordefinierten Bereich auf der Festplatte, in dem jedes Gutachten
einen Ordner anlegt und alle Dateien dort abgelegt werden. Gesteuert werden die
Anfragen an diese Datenbank Uber das .NET Framework.

@ Gutachten Manager [ Gutachtennr12-001 Akt Zeichen:Firma Quelle Sache:Musterklager vs Quelle ) I = | = Py |
Datei Option Extras Info
|Auswahl }j|
Akte verwalten . i’ -
Meue Akte anlegen | Beteiligte Personen | Worddokument erstellen Textbaustein  Ansicht wieder herstellen  Ansicht speichern
@‘k Akten Obersicht -
Gutachtenl = Status Auftraggeber Sache Aktenzeich  Gutachten  Datum
Fragen zum Gutachten [m] Beinhalt... [w] Beinhalt... [m] Beinhaltet [w] Beinhaltet [w] Beinhalt... [m] Beinhalt... (] Beinha...
2:’) Oristermindaten singeben » 12-001 01 M.r;ng'iag Firma Quelle g-r'réllae m{mm 521.(52012

v\ Feststellungen erfassen

@ Fotodokumentation
Kalkulation

@_ Zeiten erfassen
%

Y
%@’“‘} Auslagen erfassen

Aktennatiz Dokumente b
. 1200 Name = Gke Typ Andenungsdat ..
ZEZfd 81 Gutachten 813KE Mecrosoft OFi.. 210620121
Dokumente lﬂ_]GutacHlenS\cherungZDT2_8_21_1 5 43 470KB  Microsoft Offi...  21.0620121..
PDFs
: Postausgang
i || Posteingang
Akte verwalten
Rechnung / Controlling
Berichte
Adressen
Einstellungen Verzeichnis C\GutachtenManagertl\Daten\Dokumente\2012112-00T\Dokumente

21.06.2012

1%

Sachverstandiger : Dipl -Ing. Max Mustermann

Abbildung 8: Softwarevergleich Gutachten Manager 6.0

Beim ersten Start kdnnen die eigenen Daten, die Mitarbeiter, die Gebulhren,
Auslagenparameter definiert und vorhandene Vorlagen, welche im Word Format
vorliegen, verandert werden. Dann ist man bereit einen Akt, so wird ein Gutachten in
diesem Programm bezeichnet, zu erzeugen.

Es gibt drei Arten von Gutachten welche zur Auswahl stehen:
e Gerichtsgutachten
e Privatgutachten
e Versicherungsgutachten

Nach Angabe der Art des Gutachtens werden die beteiligten Personen abgegrenzt, die
dafur nétig sind. Diese kdnnen entweder neu angelegt, oder Uber bereits eingetragene
Stammdaten bezogen werden.

Des weiteren kénnen Angebot- & Auftragsbestatigungen, Fragen & Antworten,
Ortsbesichtigungen, Fotodokumentation, Feststellungen, Zeitenaufzeichnungen,
Auslagen und Aktennotizen je Akt angelegt und verarbeitet werden.
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Das Gutachtendokument selbst integriert dann Teile dieser Informationen in ein
einheitliches Gesamtdokument, wobei eine Strukturierung vorgegeben wird. Diese kann
aber dann manuell erweitert werden. Ein Aktualisieren des bestehenden Berichtes ist
nicht moglich, es wird immer eine Sicherungskopie des vorhandenen angelegt. Texte
welche man von Hand eingegeben hat, missen wieder beispielweise Uber Copy &
Paste eingefugt werden.

Auch die Rechnungslegung kann Uber die Software erfolgen, wobei diese die vorher
definierten Zeiten & Auslagen berucksichtig.

Eine Kalenderfunktion ist auch enthalten, in der Termine & Erinnerungen eingetragen
werden konnen.

Eine Datensicherungsfunktion ist auch enthalten, jedoch kann nur immer das
Gesamtsystem, also inklusive aller Gutachten und allen Dateien gesichert werden. Es
existiert dann eine 11 Kopie. Einstellungen zu  landerspezifischen
Mehrwertsteuersatzen konnte ich nicht finden.

2.2.4 Fazit

Ein kompaktes System, welches umfangreiche Funktionen bietet. Das einzige Manko
welches festzustellen war, ist das mehrere Personen nicht gleichzeitig damit arbeiten
konnen und Dateien, welche Uber das System erzeugt werden, auch Uber den normalen
Dateimanager zuganglich sind.

2.3 SV-OfficeManager 2.0

Diese Software [4] wird aus Zeitmangel des Entwicklers nicht mehr aktiv entwickelt, es
kann sich aber jeder die letzte Version dieses Produktes Uber die Homepage
herunterladen und lizensieren.

2.3.1 Systemanforderungen

Betriebssystem: | Microsoft Windows 2000 / XP [Vista] / 7

Software: Microsoft Office 2003 [2007, 2010]
min. .NET 1.1 & 2.0

Speicherplatz: 20MB

2.3.2 Installation

Die 4,5MB grol3e Installationsdatei wird gestartet und nach der Wahl des Zielordners
wird sofort die Software gestartet. Ein Desktopsymbol ist auch hier wieder vorhanden.
2.3.3 Merkmale

Wie beim ,Gutachten Manager arbeitet auch dieses Programm wieder mit einer
Microsoft Access Datenbank und einer dedizierten Ordnerwahl fur alle Dateien, siehe
Abbildung 9.

Auch die Konfiguration ist ahnlich, beim ersten Start wird der Sachverstandige gebeten
sein Daten, Briefunterschrift, Bankverbindung, Nummernkreise aber auch seinen
landerspezifischen Mehrwertsteuersatz einzugeben.
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Es gibt sowohl Privat- als auch Gerichtsgutachten zur Auswahl, wobei auch danach alle
Personen welche zu diesem Akt gehoren angelegt werden. Auch ein Notizbereich ist
vorhanden.

w# SV-OfficeManager v2 - Akte

js Akte Bearbeiten Extras 7 - B X
Gutachten - Akte . Obersicht | Adressen | Natiz
1| G=m
| H:j Rubrum
I ha Interner Aktenname Testgutachten 31.03.2003 18:01
Dokument erstellen
P In Sachen Miiller ./. Meier
Akteninhalt . Streitobjekt: Die rate Villa von Herm Miller
. Aubenputz brockelt nach 3 Monaten ab
/} Dokumentzblage
O iy
..J Bilder Auftragserteilung: 03. 03. 2003 |v Besteller:  Gericht |Z|
@ Journal / Aktennotiz Gerichtsgutachten
4 Termine Az-Gericht: 320-27/03 Beweisbeschlul:
@ Verweise Gerichtsakte: von Seite 1 bis Seite 78 10. 03. 2003 |«
Finanzen . Dokumentablage: Testgutachten
.;h Belege
2
Allgemeines . ’ Gerichiskasse... ] ’ Vorschuss festlegen.. ] [ Aktennotiz ins Journal ]
"‘ ".§ Adressen [ Eingang bestatigen... ] ’ Ortstermin festlegen... ] [ ‘wiedervorlage... ] ’ Dokument erstellen...
J" Dokumentvorlagen
U Eibliothek
Admin # 31.03.2003 18:01:00 TEmp / 21.06.2012 16:35:53
| Lizenznehmer: DEMOVERSION / 1 User — Es verbleiben 20 Tage zur Nutzung! - Donnerstag, 21. Juni 2012

Abbildung 9: Softwarevergleich SV-OfficeManager 2.0

Im Journal kdnnen Gebuhren eingetragene werden, also Reisekosten, Aktenstudium,
etc. und im Status wird definiert ob dieser Eintrag zu berechnen ist. Uber die Funktion
.Dokument erstellen® kann dann eine ,Kostennote” mit den jeweiligen Positionen
erzeugt werde.

Aber auch andere Dokumente kdnnen erstellt werden, unter anderem:
e Adresslisten
¢ Ortsbesichtigungscheckliste
e Ortsbesichtigungseinladung
e Akteneingang Ablehnung / Annahme
e Standardbrief
e Gutachten (vordefiniert)

Leider war es mir nicht moglich auch Funktionen Uber das Menu anzusprechen, da das
Programm jedes Mal einen Absturz erlitt.

2.3.4 Fazit

Da dieses Produkt seit 2010 nicht mehr weiterentwickelt wird, kam es zu diversen
Programmabstirzen, welche, so glaube ich, auf Neuerungen im Betriebssystem &
der .NET Schnittstelle basierten.
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Es fehlt auch an einer Erinnerungsfunktion fur Termine, Datensicherung und dem
einfachen Anpassen von Vorlagen.

2.4 GutachterSoft 2.1.8

Uber die Homepage [5] kann eine vollfunktionsfahige, auf 30 Tage begrenzte, Version
bezogen werden.

2.41 Systemanforderungen

Betriebssystem: | Microsoft Windows XP / Vista / 7

Software: Microsoft Office 2000 bis 2010
min. .NET 1.1 & 2.0

Speicherplatz: 500MB

2.4.2 Installation

Die 22MB groRe Installationsdatei wird ausgefuhrt und nach dem akzeptieren der
Lizenzvereinbarung und Auswahl des Installationsverzeichnisses, befindet sich ein
Symbol auf dem Desktop.

2.4.3 Merkmale

Auch dieses Programm, siehe Abbildung 10, nutzt im Hintergrund eine Microsoft
Access Datenbank um Informationen zu hinterlegen, in Kombination mit einem
Ablageordner fiur jegliche Dateien.

Nach dem ersten Start des Programes wird man Uber einen Einstellungsassistenten
gebeten den Ort des Arbeitsordners einzugeben. Danach startet das System und Uber
die Grundeinstellungen kdnnen verschiedene Optionen getroffen werden. Stammdaten,
Softwareeinstellungen, Auswahllisten, etc. um nur Einige zu nennen.

Die Startmaske ist sehr einfach gehalten. Man wahlt, wie auch bei den anderen
Programmen zwischen verschiedenen Arten eines Gutachtens. Es ist mdglich nach
Gutachten zu suchen bzw. neue anzulegen und bei Doppelklick auf diesen 6ffnet sich
eine neue Maske, wobei in den einzelnen Reitern alle Informationen einzugeben sind.
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Sl

Hauptabersicht

SVG
GutachterSoft 2.1

Besichtigungsauftrag Adressen

Neu anlegen Vorhandene ansehen Neu anlegen Vorhandene ansehen
Gerichts-Gutachten

Neu anlegen ‘ Vorhandene ansehen Briefe ‘ Buchhaltung ‘

Privat-Gutachten

Grundeinstellungen

Neu anlegen ‘ orhandene ansehen Onlinehilfe Softwareeinstellungen
Schiedsgutachten . Stammdaten | Tabelleneinstellungen
Vorhandene ansehen Ansicht ‘ GS-Arbeitsordner ‘

Neu anlegen
|

Abbildung 10: Softwarevergleich GutachterSoft 2.1.8

Thre Testversion l&uft noch 30 Tage

Donnerstag, 21, Juni 2012 - 17:06

Die einzelnen Reiter sind nach Daten und Inhaltsverzeichnis des Gutachten gegliedert,
das heil3t es werden zuerst die Allgemeine Informationen eingetragen, wie die Parteien
selbst (Auftraggeber, Klager, Beklagter, etc.) heilen. Danach kommt der eigentliche

Inhalt des Gutachtens:
e Beweisthema
e Fragestellungen
e Ortstermine
o Feststellung

e Zusammenfassung

Aus Vorlagen kann das Aussehen dieses Gutachten verandert werden, wie

beispielsweise das Titelblatt.

Es konnen auch Rechnungen erstellt werden, wobei auch hier aus Vorlagen die
einzelnen Positionen der Rechnung vordefiniert ibernommen werden kdnnen. Uber den
Status kdnnen sowohl Rechnungen als auch das gesamte Gutachten gesteuert werden.

2.4.4 Fazit

Eine sehr ordentliche und nicht Uberladene Oberflache lassen das Programm einfach
bedienen. Gelungen ist auch die Abarbeitung eines Gutachtens, was fehlt ist eine E-
Mail Integration um Briefwechsel zu dokumentieren und mit zu protokollieren
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2.5 Resilimee

0 o | €
£ s 2 = 2
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7 ke 2 o) 5 2
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09 %) 8 % © < 2 )
| S )] [us -— e (@]
O > = o = Py o} © o
nwm (] > < N 0's < o
GutachterForm ) i X ) i i ) )
Plus 6.0
Gutachten
Manager 6.0 ) o X ) X X o )
SV-Office
Manager 2.0 ) o X ) o o ) )
GutachterSoft
- - X - - X o) -
2.0

Wie in der Matrix zu sehen ist kann keines der untersuchten Systeme alle
Aufgabenstellungen abdecken, sondern erfullt nur einzelnen Punkte(X) davon und dann
auch nur teilweise (O).

Aufgefallen ist auch, dass die Struktur des Gutachtens vorgeschrieben wurde von den
einzelnen Programmen, ein manuelles Andern war zwar in allen Systemen mdglich,
jedoch konnte der Bericht danach nicht mehr aktualisiert werden. Alle manuellen
Anderungen waren dabei verloren gegangen.

Teilweise vorhanden waren ein Dokumentenmanagement System, Zeitaufzeichnungen,
Rechnungslegung und die Archivierung. Hier sei anzumerken, dass zwei Systeme Uber
eine Art des DMS verflgten und zwar, dass die Dateien innerhalb des Programmes
zuganglich waren. Auch das Archivieren beschrankte sich auf die Sicherung der
gesamten Datenbank, ein anschlieRendes Komprimieren und Verschlisseln war keine
Option.

Nur die Aufgabenstellung der Vorlagen werden von allen Probanden erfillt, wobei
anzumerken ist, dass bei keinem der Systeme das Andern dieser einen einfachen
Prozess darstellt. Es werden sowohl die Skriptsprachen Visual Basic als auch
Textfelder eingesetzt, um Daten welche in Dateien bzw. Datenbanken sind in die
Arbeitsergebnisse (Gutachten, Rechnungen, etc.) zu importieren.

Nicht zu finden war ein Serverbasierendes System, Automatische Glossar und jegliches
Protokollieren der Vorgange.
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3 Prozessablauf fur die Gutachenerstellung

Mit Hilfe des vorherigen Kapitels und Informationen von Gutachtern, wird nun ein
Prozessablauf (Abbildung 11) definiert, wie die Vorgehensweise sein konnte um ein
Gutachten zu erstellen. Dabei wird dieser Prozess in vier Abschnitte unterteilt, in jedem
dieser Abschnitte koénnen einzelne oder mehrere Punkte der Aufgabenstellung
abgewickelt werden.

Die einzelnen Prozesse kommunizieren jeweils mit den anderen, unterliegen aber
einem Ablauf, so kann eine Rechnung nur erzeugt werden, wenn auch Zeiten
aufgezeichnet werden. Zeiten missen einem Gutachten zugeordnet sein, wobei das
Gutachten selbst einen Auftraggeber hat und nur diesem kann Uberhaupt die Rechnung
ausgestellt werden.

Einer der wichtigsten Punkte fir das Erstellen eines Gutachtens ist die Abgrenzung des
Auftraggebers, der beteiligten Personen und ob es ein Privat- oder Gerichtsgutachten
ist. Zuerst mussen also Daten von Firmen, Gerichten und Personen vorliegen damit
diese einem Gutachten zugeordnet werden konnen, all diese Prozesse werden im
Customer Relationship Management (=CRM) erledigt.

Das eigentliche Gutachten selbst besteht, je nachdem welche Art es ist, aus
verschiedenen Kapiteln in dem  Aufgabenstellung, Ist- &  Sollzustand,
Ortsbesichtigungen, usw. schriftlich beschrieben werden. Informationen die zu diesem
Gutachten fuhren, also alle Besprechungsprotokolle, Dateien und Bilder, sollten auch in
dem Akt verfugbar sein. Daflr definieren wir den Prozess Projekt in dem alle
Informationen, Quellen, Parteien und Korrespondenz zu einem Gutachten gespeichert
sind.

Wahrend des Arbeitens an einem Gutachten, mussen alle Zeiten und Auslagen
aufgezeichnet und diesem zugeordnet sein, damit spater eine ordnungsgemale
Rechnung erstellt wird. Dieser Prozess wird im Abschnitt Time & Invoice definiert.

Der letzte Prozess stellt das Konfigurieren des Systems dar. Einstellungen Uber
Zeitkonten, Dateitypen aber auch das Andern von Vorlagen soll moglich sein.

CONFIG

(2

Abbildung 11: Prozessablauf
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3.1 CRM/DMS

Start eines jeden Gutachtens ist das Erstellen der Stammdaten bezuglich der Parteien
die involviert sind. Zuerst missen Kunden & Personen im System hinterlegt sein, bevor
ein Gutachten erzeugt werden kann. Der Startprozess eines jeden Gutachtens ist das
Erstellen, Suchen oder Bearbeiten eines Kunden, siehe Abbildung 12.

Abbildung 12: Prozessablauf CRM/DMS Allgemein

Dabei wird als Kunde eine Firma, Einzelperson oder Gericht bezeichnet und als
Ansprechpartner eine Person, die mit diesem Geschaftspartner in Verbindung steht, wie
in Abbildung 13 ersichtlich ist.

Abbildung 13: Prozessablauf CRM/DMS Kunde
Zu diesen Kunden kénnen Ansprechpartner, Gutachtenprojekte, Kundendokumente und
Rechnungen erzeugt und verknupft werden. Dadurch ist ersichtlich, welche Projekte in
Bearbeitung bzw. abgewickelt wurden. Rechnungen werden auch mit dem Kunden

verknipft und zeigen den Status dieser an. Uber das Gutachtenprojekt und den
Rechnungen kann ein neuer Prozess angestolien werden.

Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Attribute fir die einzelnen Objekte vorgesehen
sind.

Kunde Firmenname, Land, PLZ, Ort, Strale, Telefon, Fax, Internet

20



Adresse, Bemerkungsfeld

Ansprechpartner Anrede, Titel, Vorname, Nachname, E-Mail, Telefon

Gutachtenprojekt Projektnummer, Projektstatus, Projektverantwortlicher,
Bezeichnung, Thema, Projektart

Kundendokumente | Bezeichnung, Dateiname, Dokumentart, Dokumenttyp

Rechnung Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Ansprechpartner
Rechnung, Bearbeiter, Summe

Da Objekte wie Ansprechpartner, Gutachtenprojekt, Kundendokumente und
Rechnungen mit dem Kunden verknupft sind, erhalten diese alle Information welche
direkt am Kunden eingetragen wurden.

3.2 Projekt

Wurde der Auftraggeber des Gutachtens erstellt, kann ein Gutachtenprojekt zu diesem
Kunden initiiert werden. Alle nétigen Dokumente, involvierte Personen, Checklisten
konnen strukturiert und abgeschlossen zu einem Projekt abgelegt werden, siehe
Abbildung 14.

||||ﬂ[|

Abbildung 14: Prozessablauf Projekt

Die Dokumentenstruktur dient um Dokumente, wie beispielsweise Protokolle,
Spezifikationen, E-Mails aber auch das Gutachten selbst abzulegen. Die
Gutachtenstruktur kann mit seinen Kapiteln beliebig verschachtelt werden und zu einem
spateren Zeitpunkt wird das Glossar angelegt. Das Gutachtenstruktur-Objekt stellt die
Wurzel fur das Gutachten dar, dort wird auch der Titelseiteninhalt definiert. Im
Projektteam ist nicht nur der Auftraggeber definiert, sondern auch alle anderen
beteiligten Parteien, dazu ist es notig, diese im Prozess CRM/DMS zu erzeugen. Die
Checklisten dienen um Aufgaben, die fur ein Gutachten notwendig sind aufzuzeigen
und diese dann abzuarbeiten.

Der Prozess Projekt beschaftigt sich also mit allen Daten, welche flr ein Gutachten
relevant sind.
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Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Attribute flr die einzelnen Objekte vorgesehen
sind.

Gutachtenprojekt Projektnummer, Projektstatus, Projektverantwortlicher,
Bezeichnung, Thema, Projektart

Dokumentenstruktur | Bezeichnung

Dokumente Bezeichnung, Dateiname, Dokumentart, Dokumenttyp

Gutachtenstruktur Bezeichnung, Titelseiteninhalt

Kapitel Kapitelnummer, Bezeichnung, Inhalt
Glossar Bezeichnung, Definition
Projektteam Bezeichnung

Projektmitglied Personenname, Rolle im Projekt
Checklisten Bezeichnung, Status

3.3 Time & Invoice

Um spater eine Rechnung ausstellen zu konnen, ist es notig alle Zeiten und Auslagen
aufzuzeichnen. Dieser Prozess kann parallel zu den anderen abgearbeitet werden, da
es erforderlich ist, Zeiten und Rechnungen auch wahrend eines Projektes einzuarbeiten.

Zuordnung

Abbildung 15: Prozessablauf Zeitaufzeichnung

Zeitaufzeichnungseintrage, Reisekosteneintrage und Auslagen (Abbildung 15) welche
aufgewendet werden, sind einem Projekt zuzuordnen. Damit wird es mdglich
Rechnungen zu erstellen.

Einer Rechnung (Abbildung 16) werden Rechnungspositionen erstellt, welche sich aus
den einzelnen Gebuhren eines Sachverstandigen zusammensetzen. Wie bereits aus
dem Prozess CRM/DMS ersichtlich, sind Rechnungen dem Auftraggeber zugeordnet.
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Rechnung

Abbildung 16: Prozessablauf Rechnungslegung

Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Attribute fir die einzelnen Objekte wesentlich
sind.

Zeitaufzeichnungseintrage | Mitarbeiter, Datum, Zeit von, Zeit bis, Pause, Projekt,

Kontentyp,
Speseneintrage Mitarbeiter, Datum, Auslagenersatzeintrag, Projekt
Rechnung Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Ansprechpartner

Rechnung, Bearbeiter, Summe

Rechnungspositionen Positionsnummer, Bezeichnung, Menge, Mengeneinheit,
Preis

3.4 Config

Der Prozess Config (Abbildung 17) ist ein eigenstandiger Prozess, der zum Initialisieren
des Systems und zur Anderung von Basisinformationen dient. Damit zum Beispiel auf
den einzelnen Berichten die Kopf- & Fulzeile stimmt, ist es notwendig, dass gewisse
Unternehmensinformationen definiert werden. Auch Angaben zum Sachverstandigen
selbst, missen in diesem Arbeitsablauf erzeugt und hinterlegt sein.

Die einzelnen Vorlagen und Textbausteine wie Rechnungsbericht, Gutachtenbericht,
Zeitaufzeichnungsbericht, usw. sind auch hier hinterlegt und kénnen gegebenenfalls
angepasst werden. Das globale Glossarverzeichnis kann ebenfalls, da es durch
einzelne Gutachten anwachst, verandert und gewartet werden.
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CONFIG

Abbildung 17: Prozessablauf Konfiguration

Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Attribute fur die einzelnen Objekte bedeutsam
sind.

Unternehmensinformation | Firmenname, Dokumenttypen, Kontentypen, Lander,
Gebuhren, Sachverstandiger

Vorlagen & Bausteine Rechnung, Gutachten, Zeitaufzeichnung

Glossarverzeichnis Bezeichnung, Definition

4 Entwicklungsumgebung

Windows XP/7(32&64) MS SQL Server 2008R2 MS Visual Studio 2010
Express .NET 3.5/ C# / ASP.NET
Frontend
AXAVIA

Abbildung 18: Entwicklungsumgebung

Das System wird fur das Betriebssystem Windows 7 (64bit) entwickelt. Da die
Komponenten aber auch abwartskompatibel sind, kann auch ab Windows XP damit
gearbeitet werden, siehe Abbildung 18. Es liegt sowohl ein 32bit als auch 64bit Client
der Installation bei.

Als Datenbank kommt der Microsoft SQL Server Express 2008R2 [6] zum Einsatz. Die
verwendete Programmiersprache ist C# [7] unter Berlcksichtigung der .NET 3.5 [8] und
ASP.NET [9] Bibliotheken.
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Das Frontend fur die Darstellung der Daten heil3t AXAVIAseries [10] und wird von der
Firma AXAVIA GmbH vertrieben und entwickelt. Dieses wird in einem eigenen Kapitel
behandelt.

4.1 Datenbank

Wie bereits erwahnt, wird die Datenbank Uber die frei verfigbare Version des Microsoft
SQL Express 2008R2 zu Verfugung gestellt. Alle Daten, aul3er Dateien, werden in
dieser gespeichert. Es ist aber auch denkbar eine andere Version des Microsoft SQL
Servers zu verwenden, solange die Version groRer ist als SQL Server 2000.

Es ist sowohl moglich die Datenbankinstanz lokal als auch im Netzwerk zu betreiben,
da das Frontend Uber eine eigene Schnittstelle darauf zugreift.

Wie diese Datenbank installiert und konfiguriert wird kann im Anhang nachgelesen
werden.

4.2 Entwicklungssprache

Die integrierte Entwicklungsumgebung (=IDE) ist Microsoft Visual Studio 2010. Als
Programmiersprache wird C# angewandt, auch die beiden Bibliotheken .NET 3.5 flr
den Client und ASP.NET fur die Webapplikation werden genutzt.

Der Client verflgt Uber alle Funktionalitaten, die Uber die Aufgabenstellung definiert
wurden. Die Webapplikation kann auf Projekte zugreifen, um wichtige Informationen
auszulesen, aber auch Fotos und andere Dateien, welche mit Hilfe eines Smartphones
oder Tablets bei der Beweissicherung aufgenommen wurden, hochzuladen.

5 Frontend AXAVIAseries

AXAVIAseries ist eine durchgangige Projektierungssoftware flr kaufmannische und
technische Projekte und verwaltet alle charakteristischen Daten. Es gibt sieben
voneinander unabhangige Module, die entweder einzeln oder in Kombination zu
erwerben sind, diese kommunizieren eng miteinander und arbeiten prozessiubergreifend.

Als Basis dient eine Datenbank, basierend auf Microsoft SQL Server, diese wird Uber
eine interne Schnittstelle der Software angesprochen, um die Daten graphisch
darzustellen. Es wird also nie direkt mit der Datenbank gearbeitet, sondern nur mit Hilfe
des AXAVIAseries-Client und dessen Funktionalitat, dazu zahlen u.a.:

o Datensatze definieren, erzeugen, I6schen
e Verknupfungen definieren, erzeugen, l6sen
¢ Ansichten definieren, 6ffnen

Dank der zentralen Anlaufstelle fir Informationen wird sichergestellt, dass jeder
Benutzer des Systems immer mit den aktuellsten Daten arbeitet.

Die Benutzerverwaltung in AXAVIAseries wird durch ein ,Role based access control“-
Zugriffsmodell gelést. Dabei werden Rechte an Rollen, und des weiteren Benutzer an
Rollen, geknupft, um sicherzustellen, dass nur Personen mit den notwendigen
Zugriffsrechten Informationen einsehen durfen.

Des Weiteren kann die Benutzeroberflache individuell und dynamisch verandert werden,
um sicherzustellen, dass nur gewisse Rollen im System, Zugriff auf Daten erhalten. Fur
diese Arbeit wurden zwei statische Rollen definiert. Die des Konfigurators, welcher nur
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eine Ansicht zum Konfigurieren des Systems hat und jene des Benutzers, welcher dann
uber den definierten Prozess sein Gutachten abarbeitet. Es sind auch dynamische
Rollen im System und zwar kann der Benutzer welcher ein Projekt erstellt hat, weitere
Personen mit Hilfe des Projektteams Zugriff zu diesem gewahren. Dies ist ins
besonders in einem Mehrbenutzersystem hilfreich.

Es stehen verschiedene Ansichtsdialoge (Baumansicht, Eigenschaftsansicht, Tabellen
& Suchtabellen, Formulare, Kalender, etc.) zur Verfigung, wobei die einzelnen Dialoge
untereinander Daten austauschen.

Das Frontend AXAVIAseries arbeitet mit zwei Ebenen und zwar der Modell- und
Datenebene.

5.1 Alilgemein

Um zu verstehen wie beide Ebenen miteinander kommunizieren wird in diesem
Abschnitt das Verfahren vorgestellt, wie AXAVIAseries in einer relationalen Datenbank
das Objektorientierte Modell abbildet.

5.1.1 Relationale Datenbank

Eine relationale Datenbank (=rel.DB) besteht aus einer oder mehreren Tabellen, wobei
fur jede ein oder mehrere Attribute definiert werden. Im nachsten Bild (Abbildung 19)
wird eine Microsoft Access Tabelle ,PKW* und die Attribute ,Farbe, Modell, Marke,
Sitzplatze® erzeugt.

Alle Access-Objekte = <« || 2] PKW
Suchen. 2 Feldname Felddatentyp
~bellen = ([ ]1D AutoWert
( = prw } Farbe Text
Modell Text
Marke Text
Sitzplatze Zahl

Abbildung 19: Relationale Datenbank Modell MS Access

Dies konnte man auch als Modellebene betrachten, die definiert welche Werte fiir einen
PKW eingetragen werden konnen. Die nachste Abbildung 20 zeigt die Datenebene,
welche drei Datensatze beinhaltet.

=1 PKW
D - Farbe - Modell -~ Marke - Sitzplitze -
1 rot AZ Audi 5
2 blau A4 Audi
3 schwarz Rabbit VW 5
* MNeu)

Abbildung 20: Relationale Datenbank Daten MS Access

Es wird also fur jede Art von Objekt eine eigene Tabelle mit den dazugehdrigen
Attributen erzeugt.

5.1.2 Objektorientiertes Prinzip

Das Objektorientierte Prinzip (=OOP), siehe dazu Abbildung 21, beschreibt unter
anderem Klassen, Attribute und Instanzen dieser.
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Abstrakte Klasse: Fahrzeug

+Farbe - atring
+hodell ; string

T

Klasse: PKW Klasse: LKW
+Farbe : string +Farbe © string
+hodell - siring +Modell ; string
+Sitzplatee ; int +Ladekapazitat ; float

Abbildung 21: Objektorientiertes Prinzip

Es wird eine abstrakte Klasse ,Fahrzeug® mit zwei Attributen definiert und davon zwei
abgeleitete, welche jeweils das Attribut ,Sitzplatze“ und ,Ladekapazitat enthalt. Uber
das Konzept der Vererbung wurden die Attribute der abstrakten auch auf die abgeleitete
Klassen Ubergeben. Dieses UML-Diagramm definieren wir als Modellebene. Die
Datenebene zeigt das nachste Bild (Abbildung 22), es werden Instanzen dieser Klassen
angelegt.

Instanzen der Klasse
PKW & LKW

=,

Abbildung 22: Instanzen von Klassen

5.1.3 Uberfiihrung des Objektorientiertes Prinzip in rel. Datenbank

Um genau dieses Prinzip der Vererbung uber eine Datenbank abzubilden, ist es nétig
zwei Tabellen zu erzeugen.

Die Objektdefinitionstabelle (T_OBJDEF) enthalt drei Attribute, wobei einer davon auf
anderen Eintrag in genau dieser Tabelle zeigen kann.

Die Attributdefinitionstabelle (T_ATRDEF) enthalt Informationen Uber den Feldtypen
und zeigt auf einen Eintrag in der Objekttabelle, siehe Abbildung 23.
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T_OBJDEF
T_DBJDEF ID NAME PARENT_ID
#
MAME 1 Fahrzeug
+PARENTID
2 PKW 1
3 LKW 1
T_ATRDEF
El]n]
#MAME
+OBIDEFID T_ATRDEF
+FIELDTYP
+DEFAULTVAL ID NAME OBJDEFID FIELDTYP DEFAULTVALUE
1 Farbe 1 String
2 Modell 1 String
3 Sitzplatze 2 Int
4 Ladekapazitat 3 Float

Abbildung 23: Objektorientiertes Prinzip mit rel. Datenbank

Uber diese Verfahren kann die Modellebene definiert werden.

Damit man alle Attribute erhalt welche fir die Klasse ,PKW* definiert sind, sucht man
sich dessen OBJDEFID, welche ,2“ ist und alle Attribute dieser in der Attributtabelle. Da
die Klasse ,PKW* einen Eintrag in der PARENT _ID enthalt, wiederholt man diesen
Vorgang fur jeden Eintrag in der Objekttabelle.

Damit nun auch Instanzen dieser Klassen erzeugt werden kdnnen, bendétigt man eine
Tabelle fuir Objekte und je nach Feldtypen eigene Tabellen.

L T_OBIDEF T_OBJECT
+HD -+ '—l +[ .
+hAME +0BIDEFID
+PAREMNTID

T_ATRDEF T_ATRTEXTWAL

+D b A +I[
+MNAME +OBIID
+OBIDEFID +ATRDEFID
+HEELDTYP +WALLE
+DEFALILTYAL

Abbildung 24: Instanz Information zu Klassen

In Abbildung 24 sieht man die beiden Definitionstabellen und fur die Datenebene noétig
die Objekttabelle (T_OBJECT) sowie Texttabelle (T_ATRTEXTVAL), die alle Daten des
Feldtypen ,string” beinhaltet.

Folgende Vorteile ergeben sich aus diesem Verfahren:
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Erweiterbarkeit

o Es ist sehr einfach neue Klassen zu definieren bzw. bestehende
abzuleiten und mit neuen Attributen zu versehen.

ACID Prinzip von Datenbanken

o Atomaritat, Konsistenzhaltung, Isolation und Dauerhaftigkeit der Daten
wird durch die Datenbank gewahrleistet.

Speicher nur nétig wenn Daten vorhanden sind

o Durch die Modelleben kénnen Objekte mit duzenden Attributen definiert
werden, jedoch wird nur durch explizites Eintragen eines Wertes auch
Speicherplatz bendtigt, die Standardwerte ergeben sich aus der
Attributdefinition

Funktionalitat lasst sich Uber das Frontend steuern

o Listenfelder, Checkboxen, Auswahlfelder, usw. werden durch das
Frontend definiert und haben keinen Einfluss auf die Datenbank.

Die Kehrseite ist, dass die SQL-Statements hoch optimiert werden muissen und
einzelnen Tabellen, wie die des Feldtypen ,string“, sehr schnell wachsen.

5.2 Uberblick

AXAVIAseries unterteilt sich in einen Windows Client, es ist aber auch mdglich, dass
Uber eine Web Applikation auf Daten zugegriffen wird, siehe Abbildung 25. Je nachdem
ob Windows Client oder Web Applikation, stehen verschiedene Ansichten & Dialoge zu
Verfligung.

Uber den Businesslayer, der aus Modulen und den Contentserver besteht, kann auf den
Datalayer zugegriffen werden. Dieser Datalayer kontrolliert, optimiert und reiht die
eintreffenden SQL Statements, die dann zum SQL Server weitergeleitet werden.

Web Client
Windows Client

Web Server
Views & Controls Views & Controls

Modules

ContentServer

ObjectServer

SQL Server

Abbildung 25: Uberblick Frontend AXAVIAseries
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5.2.1 Windows Client

Der Windows Client besteht aus einer oder mehreren Ansichten, die sich wiederum aus
unterschiedlichen Dialogen zusammensetzen. Dabei zeigt das nachste Bild (Abbildung
26) die strukturierte Darstellung der Konfigurationsansicht
LEXPERTISE_Configuration“ in AXAVIAseries, die flr diese Arbeit erstellt wurde. In 1)
sieht man die einzelnen Dialoge, die verwendet werden und 2) zeigt die einzelnen
Formularkonfigurationen der einzelnen Objekte. Die Information, wie Dialoge mit
einander kommunizieren, ist als Binarform in den Attributen gespeichert.

9@ Ansichtskonfiguration — EXPERTISE_Configuration
(,_OE_ EXPERTISE_Configuration — Baum Kenfiguration - EXPERTISE_Cenfiguration - Baumansicht 1

.J EXPERTISE_Configuration — Favoriten Kenfiguration — EXPERTISE_Configuration - Eigenschaften
-.[15.) EXPERTISE_Configuration — Objektansicht Konfiguration - EXPERTISE_Configuration - Baumansich
w02 ) Formular Zuerdnungskonfiguration — EXPERTISE Cenfiguration - Formularansicht
foEJ Formularkenfiguration — EXPERTISE_ACTIVITY 2\
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_CHAPTER
02 Formularkenfiguration — EXPERTISE_CLASS_AMD_LABEL
02 Formularkenfiguration - EXPERTISE_COMFIG_COMPANY
05 Formularkenfiguration — EXPERTISE_CONFIG_COMPANYLOC
02 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_COUNTRY
0= Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_DOCUMENTTYP
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_EMPLOYEE
02 Formularkonfiguration - EXPERTISE_COMFIG_OBJECTDIRECTORY
0= Formularkenfiguration - EXPERTISE_COMFIG_OBJECTNODE
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_OWMNBAMNK
02 Formularkenfiguration - EXPERTISE_COMFIG_PRIROLE
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_PRODUCT
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_PRODUCTGROUP
05 Formularkenfiguration — EXPERTISE_CONFIG_ROLE
02 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_TIMEACCOUNTS
08 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMFIG_USERACCOUNT
-5 Formularkenfiguration — EXPERTISE_COMIFG_DEPARTMENT
02 Formularkenfiguration - EXPERTISE_DOCUMENTS
02 Formularkenfiguration - EXPERTISE_EXPERTISESTRUCTURE
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_LEXPSTRUCTURE
02 Formularkenfiguration — EXPERTISE_FOLDER
0= Formularkenfiguration — EXPERTISE_INVOICE
-0 Formularkenfiguration — EXPERTISE_INVOICEPOSITION
02 Formularkonfiguration - EXPERTISE_LABEL
0= Formularkenfiguration - EXPERTISE_PROJECT
kﬁ]:UEJ Formularkenfiguration — EXPERTISE_ROQTCONFIG _)
05 ObjectConfig — UserModeAllUserModes — ---

Abbildung 26: Ansichtskonfiguration EXPERTISE_Configuration

Das Ergebnis sieht man im nachsten Bild (Abbildung 27), wobei links die Baumansicht
und rechts der Dialog fur das Formular ,EXPERTISE_CONFIG_COUNTRY* dargestellt
ist.

-

@ EXPERTISE_Configuration - Axavia Series Desktop - Expertise System (tsc) =S S

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe
3] & 2

Baumansicht

9@ Expertise System

S P Basisei JOHANNES KEPLER TNF
e B;'Sg'o”kji'::tgt::en %UNIVERSITY fne | JKU
Lander

[@] Land - Deutschland Landereinstellung | Umsatzsteuereinstellung
B LendOsereicn]
"!I Land — Schweiz
¢ Zeiterfassungskonten Osterreich
-8 Bibliotheken

[ # Dokumnentablage

[ (4 Objektverzeichnisstruktur AT AUT
[

£

[

Bezeichnung

150-2 Kennzeichen 150-3 Kennzeichen

- E Organisationsstruktur

o ¥ Projekte POST Kurzzeichen Vorwahl
j---Tﬁ Vorlageohjektstrultur A 43
Wahrung
EUR -

Status: Erzeugt von admin 06.03.2012 12:21 - Letzte Anderung von tsc 13.06.201'

- v

Abbildung 27: Ansicht EXPERTISE_Configuration
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5.2.2 Web Client

Damit auch uber einen Browser auf das System zugegriffen werden kann, ist es
notwendig einen Web Server (lIS) zu installieren in dem eine ASP.NET Anwendung
lauft. Diese regelt den Zugriff auf den SQL Server und besitzt das allgemeine Layout
(CSS). Die einzelnen Textfelder, Buttons, etc. und wie sich die Webseite verhalt kann in
AXAVIAseries konfiguriert werden. In Abbildung 28 ist zu sehen, wie sich die Webseite
,Dokumente , verhalt und welche Elemente diese beinhaltet.

2 (E ThinClient Anwendung — EXPERTISE Server

E| ﬁ: ThinClient Ansicht — DefaultView

El ) Seitenstruktur - SEITEN

1_1 TC Seite - Homepage
£ 53 TC Seitenordner— Projekte

- [] TC Seite — Projekte in Arbeit

|_:_| ) TC Seitenordner — Dokumente
| '] TC Seite - Dokument hochladen
e D TC Seite — Dokumente
------ % 10 - TC Beschriftung — Ordner & Dekumente
; EE 20 - TC Tabellenansicht — Dokumenordner in Projekte
@ 30 - TC Tabellenansicht — Dokumenterdner
-- £ 40 - TC Button — Standardschaltfliche — Neuer Ordner...
.. F 50 - TC Tabellenansicht — Dokumente
s =1 60 - TC Button — Standardschaltfliche — Dokument hochladen
- ] TC Seite — Dokurmente hochladen
(== lj TC Seite — Dokumentrevisionen
[E
£

B

b lj TC Seite — Neue Revision erzeugen
E J TC Seite — Meuer Ordner...

- I TC Seitenordner — Projekt

[ E TC Navigationsstruktur — MAVIGATION

- () TC Startseitenordner — STARTSEITE

- & ThinClient Benutzer — USERS

)

Abbildung 28: Web Client — Konfiguration

Wie diese Konfiguration nun im Browser aussieht wird in nachsten Bild (Abbildung 29)
ersichtlich. Die einzelnen Elemente wie Beschriftungen, Tabellen und Schaltflachen
sind wie in der Webkonfiguration dargestellt. Das Verhalten der einzelnen Elemente
wird in den Attributen gesteuert.

TNF

powered by AXAVIATETies Halle Thomas Schneider

Boreichnung

Status | Letrle Anderuea von | Letzie Anderung am Revision

Bl (R (B(R

joftware GmbH 2012 & JKLU Linz, FIM

Abbildung 29: Web Client - Ordner & Dokumente
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5.2.3 Businesslayer

Diese Schicht besteht aus den einzelnen Modulen, sowie dem Contentserver und
wurde in der Programmiersprache C# mit der .NET Bibliothek erstellt. Anwender nutzen
nur die Funktionalitat in dieser Schicht, fir Administratoren ist es aber moglich Uber eine
APl und einem eigenen Control direkten Einfluss auf das Verhalten der Software zu
nehmen bzw. dieses anzupassen. Der Contentserver erweitert die Funktionalitat des
Objectserver um:

e Spezielle Feldtypen
o Mehrsprachigkeit
o Einheitsfelder
o Benutzerbezogene Felder
o Clientbezogene Felder
e Steuerelementtypen
o Auswahlfelder mit/ohne Suchfunkionen
o Texteditoren
o Datum/Zeit
o Datei- / Pfadauswahl
e Formelbasierte Inhalte
o Attribut berechnet sich einen Wert aus andere(n) Attribut(en).
o Attribut setzt Abfrage ab.
e Kommandoorientierte Ereignisse

o ObjectCreated, ObjectDeleted , usw.

Damit aber auch real mit der Software gearbeitet wird und es keine Plattform zum
prototyping ist, gibt es sieben Module mit denen Arbeitsprozesse in Unternehmen
abwickelt werden konnen.

Folgende Module wurden in und fur die Software bereits entwickelt:
e ECM - Organisation und Dokumentenmanagement

o Hilft bei der Abwicklung interner Prozesse und stellt die Basis fur ein
Dokumentenmanagement bereit.

e CRM — Marketing und Vertrieb

o Damit kénnen gezielt Informationen transparent, gruppiert und leicht
auffindbar abgelegt werden.

e PM — Projekt und Prozessmanagement

o Koordiniert Anforderungen, Aufgaben und Arbeitspakete und teilt diese
Personenkreise zu.

¢ ERP - Beschaffung und Auftragsabarbeitung
o Stellt den Prozess der Angebotsphase bis zur Rechnungslegung dar.
e PPS - Fertigungsplanung
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o Steuert, Uberwacht und plant Ressourcen und Materialien zum Erzeugen
von Produkten.

e EDB — Engineering und Konstruktion

o Strukturierte Abbildung von Komponenten fur den Anlagenbau,
Verfahrenstechnik und Automatisierungstechnik.

e PLM —Wartung und Instandhaltung
o Dokumentiert und Uberwacht den Lebenszyklus von Komponenten.

Die einzelnen Module beinhalten sowohl eine oder mehrere grafische
Benutzeroberflachen, modulspezifische Funktionen, Dokumentation,
Standardberechtigungen und Beispieldaten. Es wird also das Aussehen und die
Funktionalitat Uber diese Module bzw. in der Modellebene gesteuert bzw. erweitert.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass die einzelnen Module die Objekte und deren
Attribute in der Modellebene definieren, erst damit wird es maoglich, dass der Benutzer
Instanzen davon bearbeitet.

Wie die Software angepasst werden kann und wie diese fur das Thema in dieser
Diplomarbeit gemacht wurde wird in den nachsten Abschnitten erklart.

5.2.4 Datalayer

Die unterste Schicht, der Objectserver, stellt Algorithmen bereit, um eintreffende
Abfragen an den SQL Server, die durch die Benutzeroberflache ausgelost werden, zu
optimieren. Aulierdem wird ein Cache fir Objekte und Attribute in diesem Layer genutzt,
damit gleiche Abfragen nicht erneut ausgefuhrt werden.

Um dies besser zu verstehen, definieren wir eine Benutzeroberflache, die aus drei
Ansichtsdialoge (wie in Abbildung 30 ersichtlich) besteht. Eine Baumansicht, die
Informationen Uber das markierte Objekt, sowohl in einem Eigenschaftsdialog, als auch
in einen Tabellendialog sendet.

Fuhrpark Baumansicht Sl Tabellenansicht o=
[y Fuhrpark - Linz) [Bike | LKW [pkw | Alle Objekte

""" Kl.-"."_ SkM' Symupll ¥ |Farbe © |Model © |Ladekapazitat T

------ — Skania ﬁ—A

...... P LKW - Steyr y | m Steyr 10t

______ B LKW - Steyr - red Steyr 251

...... 2= PEW - Audi P blue Skania 12+

------ 2= PEW - Benz

------ 2= PKW - BMW

Eigenschaften Oonx

900 - Allgemein | 390 - System

Stellplétze

Ok Linz

Abbildung 30: Datenlayer Beispielansicht
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Als Objekt dient uns die Klasse ,Fuhrpark®, der unter anderem die Attribute
,Bezeichnung, Stellplatze und Ort“ enthalt. Wird diese Ansicht initialisiert sieht man nur
Daten in der Baumansicht, die anderen beiden Controls sind leer.

In der Baumansicht mussen fur das Objekt ,Fuhrpark® zwei Attribute geladen werden
und zwar ,Bezeichnung und Ort“, in diesem Fall ,Fuhrpark - Linz“. Beim Aufklappen
dieses Objektes werden weitere Objekte vom Typ ,PKW, LKW und BIKE® wiederum mit
dem Attribut ,Bezeichnung und Model“ Gber den SQL Server abgefragt.

Durch das Markieren eines Objektes im Baumdialog werden die beiden anderen
Dialoge aktiv und zeigen Informationen zu diesem Objekt an.

Wobei der Eigenschaftsdialog, je nachdem welche Attribute sich im jeweiligen Reiter
befinden, diese nun ladt bzw. Informationen welche bereits im Cache vorhanden sind,
ubernimmt. Auch der Tabellendialog zeigt nun die untergeordneten Objekte des
markierten Wurzelobjektes im Baum mit den Attributen an, wobei unterschiedliche
Klassen in Reiter unterteilt werden.

Eine weitere Funktionalitat des Datalayers ist das Erzeugen eines Objektorientierten
Metamodelles aus der relationalen Datenbank, wie bereits im vorherigen Kapitel
beschrieben wurde. Anzumerken sei noch, dass diese Schicht der Software in
,managed Code“ C# mit der .NET Bibliothek programmiert ist.

All diese Funktionen sind im Datalayer zu finden und bleiben dem Benutzer ganzlich
verborgen.

5.3 Modellebene

Die Modellebene definiert Objekte, Attribute, Ereignisse und wie sich diese zu anderen
Objekten verhalten.

Klasse: Fuhrpark

+Stellplatze : int
+0rt : string
+BeforeCreateSubLink() : bool

1

Verkniipfungsdefinition

N

Abstrakte Klasse: Fahrzeug

+Farbe : string
+Model : string

Abbildung 31: Modellebene

In  Abbildung 31 sind 2zwei Objektdefinitionen (Fuhrpark und Fahrzeug),
Attributdefinitionen (Stellplatze, Ort, Farbe, Model) und deren Verknipfungsdefinitionen
(1:N) definiert. Dadurch wird erreicht, dass ein oder mehrere Instanzen der abstrakten
Klasse Fahrzeug, also auch abgeleitete Klassen davon (z.B.: PKW, LKW, etc.) zu einer
Fuhrparkinstanz verknlpft werden kdnnen.

Des Weiteren ersichtlich ist ein Ereignis, auf der Objektdefinitionen ,Fuhrpark® und zwar
,BeforeCreateSubLink®. Dieses Ereignis konnte dazu dienen, um sicherzustellen das
noch genugend Stellplatze vorhanden sind bevor eine neue Instanz eines Fahrzeuges
zum Fuhrpark verknUpft wird.
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5.3.1 Objektdefinition

Alle Objekte, die spater in den verschiedenen Ansichten zu Verfugung stehen, konnen
in einer eigenen Modellansicht (Abbildung 32) als Objektdefinitionen definiert werden.
Zu diesen Objektedefinitionen werden dann Attributdefinitionen erzeugt, mit den
jeweiligen Datentypen. Zuletzt erstellt man noch Verknlpfungsdefinitionen, die
Aussagen treffen, welche Objektdefinitionen miteinander verknlipft werden durfen.

Medellansicht

|OhJEktdEfi”iti0”E” v| Modell far Elementsuche:
Suche Weiter Beenden

=l & v Contentserver Object - _CONTEMNTSERVEROBJECT
+ o ADDITIONALVALUEOBIECT
+ ¢08.) ASYNCEXECUTEOBIECT
+ §@0 Basisobjekt - BASEOBJECT
+ 44% Fuhrpark - VEHICLEFLEET
3 g@o MEMUDEFINITIONOBIECT
5 g
5l 4.£, BIKE
) PGR_SYSTEM ("990 - System")
E| ) VEHICLE_INFO ("001 - Fahrzeuginformation")
t Farbe - COLOR
t Model - MODEL
# &l Radinformation - BIKEINFO
# “al Schaltgdnge - GEARS
= +<l LKW
) PGR_SYSTEM ("990 - Systern")
E| ) VEHICLE_INFO ("001 - Fahrzeuginformation”)
2] Farbe - COLOR
# el Ladekapazitat - LOADINGS
=] Model - MODEL
Bl 4= PKW
) PGR_SYSTEM ("990 - System")
E| ) VEHICLE_INFO ("001 - Fahrzeuginformation")
3] Farbe - COLOR
23] Model - MODEL
B Wal Sitzplatze - SEATS
@ ) PGR_SYSTEM ("990 - System")
& ) VEHICLE IMFO ("001 - Fahrzeuginformation”)
+ g0 Workflow Objekt - "WORKFLOWOBJECT
©  [C3) PGR_SYSTEM ("990 - System")

fn W e W e |

!

Abbildung 32: Modellansicht der Objektdefinitionen und Attribute

Objektdefinitionen koénnen von anderen abgeleitet werden, dadurch werden alle
Ubergeordnet erstellten  Attribut- &  VerknuUpfungsdefinitionen vererbt, eine
Mehrfachvererbung ist nicht moglich. In diesem Bild sieht man drei Objektdefinitionen
.,Fahrzeug - VEHICLE®“, welche als abstrakte Klasse fungiert und zwei
Attributdefinitionen ,Farbe & Model“ enthalt. Die abgeleiteten Klassen ,BIKE. LKW, und
PKW* erben diese Attributdefinitonen wund enthalten selbst noch jeweils
,Radinformation, Schaltgange, Ladekapazitat und Sitzplatze“. Das UML — Diagramm
dazu, ohne der Klasse ,BIKE" wurde bereits im Kapitel 5.1.2 dargestellt.

Als Eigenschaften zu Objektdefinitionen kann definiert werden, ob diese abstrakt oder
auch nicht ist, was bedeuten wirde, ob Instanzen in der Datenebene Uberhaupt
erzeugbar bzw. sichtbar sind. Zu den weiteren einstellbaren Eigenschaften zahlen unter
anderem:

e Bezeichnung & Beschreibung
e Icon & Erzeugbar in der Symbolleiste einer Ansicht

e Methoden & Ereignisse
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5.3.2 Attributdefinition

Die Attribute besitzen selbst verschiedene Eigenschaften und ein Verhalten bei
Manipulationen.

Eigenschaften

Aggregationsfunkticn Keine
Anzeige-Einheit

Attribute

Ausrichtung Links
Basis-Einheit

Bearbeitungsmodus Erzeugen, Mur Lesen, Lschen, Initiieren, Andern
Bearbeitungs-Steuerelement Eingabefeld
Beschreibung DE -
Bezeichnung DE Schaltgange
Datenbank - Index nein

Eigenschaft - Abfrage

Eigenschaft - Abfrageparameter |DE -

Eigenschaft - Art Standard

Eigenschaft - Ausfulldefinition -

Eigenschaft - Auswahllistendefinition

Eigenschaft - Schnellverbindung-Vi.Nr.

Eigenschaft - Verhalten beim Importieren | Importieren

Eigenschaft - Verhalten beim Kopieren Zuriicksetzen auf Standardwert falls Wert gleich Standardwert

Eindeutig False

Eingabeverpflichtung kann

Falls Werte Gberschreibbar werden bereits Gberschriebene Werte beibehalten
FeldgrgBe 4

Feldiyp Leng

Formatierung
Formel

Gruppenliste

Listenwerte

Listenwerte DE

Maximum

Mehrfachwert-Dimension Nein
Minimum -
Medellbezeichnung NONE

Name GEARS
Cffline - Kenfliktbehandlung letzte Anderung
Cffline - Verhalten beim Abgleich Abgleichen
Reiterliste VEHICLE_INFO
Schrittweite -
Sequenz-Nummer 1

Abbildung 33: Definition der Eigenschaften eines Attributes ,, GEARS*

In Abbildung 33 ist die Eigenschaft eines Attributes ,GEARS" der Klasse ,BIKE® zu
sehen, wobei dies die interne Bezeichnung des Feldes ist. Als sprechende Bezeichnung
wurde ,Schaltgange“ gewahlt, der Feldtyp ist ,LONG“ und 4 Byte groR. Als
Steuerelement fir die Bearbeitung wurde ein Eingabefeld gewahlt. Es ist aber auch
moglich ein Auswahlfeld daraus zu generieren, das sein Werte entweder statisch oder
dynamisch ladt, wie im nachsten Bild (Abbildung 34) abgebildet ist.

Eigenschaften
Favoriten | 001 - Fahrzeuginformation | 990 - System
Farbe
Model
Schaltgénge [
1
2
|
1
5
6

Abbildung 34: Auswabhlfeld des Schaltgédnge Attributes

Wie bereits erwahnt ist es auch maoglich, dass Attribute definiert werden, die sich ihren
Inhalt aus anderen Attributen zusammenrechnen, bzw. sogar Uber Abfragen erzeugen.
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Dazu kann in den Eigenschaften einer Attributdefinition eine Formel hinterlegt werden,
diese nutzt das Prinzip von Reflection in .NET und der Programmiersprache C# um zur
Laufzeit Code zu generieren, wie aus den nachsten beiden Bildern ersichtlich ist
(Abbildung 35 und Abbildung 36). Dazu wurde eine Attributdefinition

,Radinformation” auf der abgeleiteten Klasse ,BIKE® erzeugt, die folgende Formel
enthalt.

Der Inhalt eines Attributes kann entweder statisch sein, die Daten werden also in der
Datenbank gespeichert und beim Anzeigen ausgelesen, oder dynamisch generiert,
dazu Uberschreibt man die Methode ,GetContent()“. In diesem Beispiel werden in das
Attribut ,Radinformation” drei statische Werte von ,Farbe, Model und Schaltgange® aus
der Datenbank abgefragt und als ,string“ zurlickgeliefert.

4 N
@ Quelitext bearbeiten = | B |d S
—_— y

11 k:'_]b'_ic object GetContent|()

2

3 ztring color = this.0bject.Values ["COLOR")].Content=s.ToString():

4 string model = this.0bject.Values["MODEL"].Contents.ToString()

5 string gears = this.0Object.Values["GEARS"].Contents.ToString()

B

7 return "Bike with the color "+color+" from model "+model+" has "+gearsz+" gears!!";

2

Ok ] [ Abbrechen

Abbildung 35: Formel fiir Attribut "Radinformation™

Die aktuellen Daten fir dieses Feld werden beim Anzeigen dieses aktualisiert, wie im
folgenden Bild zu sehen ist.

Elgenschatten
|| Favoriten | 001 - Fahrzeuginformaticon |g-g|:| . 53.fs-tem|

Farbe ired
Model KT
Schaltgdnge 2]

Radinformaticn | Bike with the celer red from model KTM has & gears!!

Abbildung 36: Auswertung fiir Attribut "Radinformation™

Zusammenfassend konnen fur Attributdefinitionen unter anderem folgende
Einstellungen vorgenommen werden.

e Bezeichnung & Beschreibung
e Steuerelementtypen
o Eingabefeld, Auswahlfeld, Texteditor, etc.
e Statisch oder dynamische Bindung von Daten
o Listenfelder, Abfragen, berechnete Auswahllisten, etc.
e API Framework
o Intellisense
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o Formeln
o Abfragen
e Flags
o Muss/ Soll Feld

o Standardwert, indizierbar, Uberschreibbar (falls berechnet), etc.

5.3.3 Verknipfungsdefinition

Eine Verknupfungsdefinition konnte wie folgt aussehen: Man erstellt eine
Objektdefinition ,Fuhrpark - VEHICLEFLEET" unter welche man alle Objekte der Klasse
,Fahrzeug - VEHICLE" verknUpfen kann.

- 4% Fuhrpark - VEHICLEFLEET

| [ 3lioke OB _2_BEDOETIN
— =Link VEHICLEFLEET_VEHICLE

i [ g0BJ Fahrzeug - VEH

+ ) PGR_GEMERAL (900 - Allgemein")

5 [C3) PGR_SYSTEM ("990 - Systemn”)

AMNCE_SYSTEMLIMEK

Abbildung 37: Verkniipfungsdefinition

Die Abbildung 37 zeigt eine VerknlUpfungsdefinition ,VEHICLEFLEET VEHICLE"®, die
die Objektdefinition ,Fahrzeug - VEHICLE"® darunter gelistet hat. Diese bedeutet, dass
auch alle abgeleiteten Objektdefinitionen von ,Fahrzeug - VEHICLE® Uber genau diese
Verknupfungsdefinition verbunden werden kénnen. Dazu kommen die Eigenschaften
dieser.

Eigenschaften

Aggregierend Enein
Attribute Sichtbar
Beim Einfrieren Ubergeordnete - > ignorieren
Beim Einfrieren Untergeordnete -> kepieren
Beim Exportieren Ubergeordnete -» verknipfen
Beim Exportieren Untergecrdnete - = verknipfen
Beim Kopieren Ubergecrdnete -» verknipfen
Beim Kopieren Untergecrdnete -» ignorieren

Beim Kopieren: aus Vorlage Ubergeordnete -> | ignorieren

Beim Kopieren: aus Vorlage Untergeordnete -> | ignorieren

Beim Léschen Ubergeordnete - verknipfen
Beim Laschen Untergecrdnete -» ignorieren

Beim Revisionieren Ubergeordnete -> verknipfen
Beim Revisionieren Untergeordnete -» verknipfen

Berechtigungen vererben

Beschreibung DE |---

Bezeichnung DE |---

Kardinalitat A LN

Kardinalitét B 11
Meodellbezeichnung 999-FIM

Mame WEHICLEFLEET_VEHICLE

Pricritdt fur Verbindungserstellung

Verbindungsnummer 0

Abbildung 38: Eigenschaften einer Verkniipfungsdefinition

Im Bild (Abbildung 38) oben ist zu sehen, wie sich Objekte welche Ubergeordnet bzw.
untergeordnet bei den jeweiligen Operationen (Kopieren, Loschen, etc.) verhalten sollen.
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Es kann also eingestellt werden, ob auch Objekte, die sich unter dem eigentlich zu
kopierenden Objekt befinden automatisch mitkopiert bzw. vorselektiert werden. Die
Kardinalitat A wiederum sagt aus, ob sich ein oder mehrere ,Fahrzeug -
VEHICLE® Instanzen unter der Instanz ,Fuhrpark — VEHICLEFLEET" befinden durfen.
Kardinalitat B definiert den umgekehrten Weg, in diesem Fall ob es auch mdglich ware
das ein und dasselbe ,Fahrzeug — VEHICLE" Instanz zu mehreren ,Fuhrpark —
VEHICLEFLEET" Instanzen verknlpft werden kdnnte. Die Einstellungsmdglichkeiten fur
die Kardinalitat sind ,1:1 oder 1:N, deswegen gibt es zwei davon.

5.3.4 Ereignisdefinitionen

Auf Objektdefinitionen ist es moglich vordefinierte Methoden und Ereignisse zu
programmieren. Damit kann das Verhalten bei Interaktion mit Instanzen von
Objektdefinitionen gesteuert werden. Im nachsten Bild (Abbildung 39) ist zu sehen
welche Ereignisse auf jede Objektdefinition anwendbar sind.

BeforeDeleteSublink 3
AfterChangestate ' BeforeDeleteSuperLink 3
AfterChangeValue 3 BeforeMoveData ,
AfterChangeValueByGui 3 BeforeNewRevision ,
AfterCreatesublink ' BeforeObjectDeleted ]
AfterCreateSuperLink 3 ClonedObjectCreated ,
AfterDeleteSubLink 3 GetlsValueReadOnly ,
AfterDeleteSuperLink 3 GetMenu ,
AfterMewRevision ] GetOverlaylcons ,
BeforeCalcCurrencies 3 GetRepresentations ,
BeforeChangeValue ’ GetValuelistForListValue 3
BeforeChangeValueByGui ' InitObjectForMewDatabase  »
BeforeCreateSublink ] ObjectCreated ,
BeforeCreateSuperLink 3 RepairConsistency ,

Abbildung 39: Ereignisse auf Objektdefinitionen

Um ein besseres Verstandnis daflr zu bekommen, wird das nachste Programmstlck
dargestellt (Abbildung 40), das als ,BeforeCreateSubLink” definiert wurde.
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11 public Boolean BeforeCreateSubLink 1401%4ET70S%0E400 (Datalbject datalbject, Datalbject subobj,
2 _

3 (ég;b;e freeSpace = idn:h;e]ii:t]dataiject.Va;uesZ“SPACE“Z.GetContentsiD[E)

4

5 if (freeSpace !'= 0)

& {

7 Cuery o = new Query(new string([]{"VEHICLE"}, true, LinkDirectionEnum.S5ub):
8 ArrayList wehicles = datalbject.LinkedChject=zig):

5 int wehicleCount = wehicles.Count:;

10

1k if (freeSpace > vehicleCount)

12 return true;

13 else

14 :

15 cancelText = "No more free space in vehicle fleet!":

16 return false;

17 }

18 3

13 return false:

20

Abbildung 40: Beispiel Ereignis "BeforeCreateSubLink"

Dabei wurde auf der Objektdefinition ,VEHICLELEET" eine neue Attributdefinition
~SPACE" vom Feldtyp ,LONG" erzeugt.

Bevor abgeleitete Instanzen der Objektdefinition ,VEHICLE® zu einem Objekt
,VEHICLEFLEET" verknupft werden, wird Uberprtft ob noch genug Platz vorhanden ist.
Falls ja, wird diese Operation erlaubt und wenn nicht genugend Platz im Fuhrpark
verfugbar ist, eine Fehlermeldung ausgegeben.

5.3.5 Zusammenfassung

Die Modellebene erlaubt Entwickler und Administratoren nicht nur die Software um
Funktionalitat zu erweitern bzw. anzupassen, auch die eigentliche Benutzeroberflache
lasst sich ohne Anderungen am Programmcode vornehmen zu miissen, abandern oder
sogar neue zu erstellen. Dazu mehr im Kapitel 5.4.6.

Das Paradigma sieht vor dass, angelehnt am Metamodel der Objektorientierten
Programmierung Klassen, in unserem Fall Objektdefinitionen, erstellt werden. Die
Klassen beinhalten Attribute, in AXAVIAseries Attributdefinitionen und Methoden welche
als Ereignisdefinition erzeugt sind.

Relationen zwischen Objekten werden Uber Verknupfungsdefinitionen dargestellt.

5.4 Datenebene

Die Datenebene (Abbildung 41) zeigt Uber unterschiedliche Benutzeroberflachen dieser
Daten an und lasst genau jene definierten Manipulationen auf diese Objekte zu.
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Fuhrpark
Objekte

Abgeleitete Klassen moglich

Stellpldtze
Freie Platze

Beziehung
1:1/ 1:N /N:1 / M:N

PKW

Sitzplatze

Model

Farbe
Attribute

Vererbt von (bergeordneten Klassen

Ereignisse

Abbildung 41: Ubersicht Datenebene

Uber die Modellebene wird abgegrenzt welche Objekte, Attribute, Ereignisse und
Verknupfungen es geben soll. Die Datenebene stellt die Instanzen dieser Definitionen
nun anschaulich dar und versteckt alle nétigen Abfragen auf die Datenbank. Es
existieren verschiedene Controls, die je nach Zweck in einer Ansicht angeordnet
werden konnen und untereinander kommunizieren. In den nachsten Abschnitten dieses
Kapitels werden die Controls vorgestellt, die fur die Aufgabenstellung dieser Arbeit notig
waren.

5.4.1 Baumansicht

Die Baumansicht, im englischen ,Treeview“ genannt, ist eines der meisten
verwendeten Control's im Microsoft Betriebssystem Windows, wenn es darum geht
Informationen strukturiert anzuzeigen und darin zu navigieren. Um es kurz zu erklaren
wie diese in AXAVIAseries verwendet wird, betrachten wir die bereits in der
Modellebene veranschaulichten Objektedefinitionen (Abbildung 42).

5 £ Furhpark

Abbildung 42: Beispiel Baumansicht

Als Wurzelobjekt dient eine Instanz der Objektdefinition ,Fuhrpark®, darunter zu finden
sind abgeleitete Instanzen von ,VEHICLE®. Dartber hinaus ist einstellbar welche
Attribute als Information im Baum dargestellt werden, in diesem Fall zeigt es nur ein
Attribut an und zwar das des Klassennamens.

Es ware aber auch mdglich flr die jeweilige Klasse unterschiedliche Attribute darstellen
zu lassen bzw. die Klasse ,BIKE® gar nicht anzuzeigen.
5.4.2 Eigenschaftsdialog

Dieser Dialog (Abbildung 43) enthalt verschiedene Reiter, in dem je nach Modellierung
gruppiert, die Attribute abgelegt sind.
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Eigenschaften

Favoriten

001 - Fahrzeuginformaticn

990 - System

Farbe

Erot

Model
Sitzplatze
Objektklasse

Audi

10
PEW

Abbildung 43: Beispiel Eigenschaftsdialog

Einer dieser Reiter ,Favoriten“ kann speziell je Ansicht angepasst werden, in diesen
werden jene Attribute aus den anderen Reitern zusammengelegt, die fur die Art der

Bearbeitung wichtig sind.

5.4.3 Formulardialog

Fir jede Objektdefinition kann auch ein Formular (Abbildung 44) erzeugt und in der
Datenbank abgespeichert werden.

Formularansicht

Farbe ___

Model ___

Ladekapazitat [kg]

P

Abbildung 44: Beispiel Formulardialog

Wie aus Microsoft Visual Studio bekannt, gibt es auch in AXAVIAseries einen
Formulardesigner (Abbildung 45) in dem die Attribute, die es auf der Objektdefinition

gibt, per Drag & Drop in das Formular gezogen werden.

Formularansicht

=

hlieBen

£ [ VEHICLE_INFO ('001
Farbe - COLOR
Model - MODEL
Vel Sitzplatze - SEATS
« i

i pKW + 12 H B X B Designersd
PKW -
B PKW Shbe @
=D PGR_SYSTEM ("990 - Syster|
Bodel &

- Fahr,
Stzplatze

@ PKW

™| GroupBox

A Label

7] Panel

f22 TableLayoutPanel

== FlowLayoutPanel

+|+ Splitter

|8 PictureBox
TabControl

[, UserControl

Entwurf | Quelliext | Formular |

Form System.Windows.Forms.Usert ~ ||

B2

Bl Darstellung
BackColor [ Control
Backgroundin[_] (Keing)
Backgroundln Tile
BorderStyle  None

Default

Microsoft Sans Se|=

Il controlText

RightToLeft Mo

UseWaitCurso False

Daten

(DataBindings

Tag

Eingabehilfen

AccessibleDes

Cursor
Font
FereColor

5]

®=m

m

AccessibleMar
AccessibleRol: Default
B Entwurf
(Mame) Form
Locked False
Sprache DE
E Fokus
PNTRSE SO

:
Darstellung

Abbildung 45: Beispiel Formulardesigner

Formulare konnen als Vorlage Masterformulare beinhalten, dies bedeutet, dass
beispielsweise fur eine abstrakte Klasse, wie es ,VEHICLE" ist, alle Attribute verarbeitet
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und in einem eigenen Formular abspeichert. Erstellt man ein Formular flr eine
abgeleitete  Klasse wie ,PKW® kann als Masterformular, das des
,VEHICLES" genommen werden und es missen nur noch jene Attribute, die nur auf der
abgeleiteten Klasse existieren, falls nétig, eingearbeitet werden.

5.4.4 Tabellenansicht

In Tabellen (Abbildung 46) konnen mehrere Instanzen auch von unterschiedlichen
Objektdefinitionen dargestellt werden.

Tabkellenansicht

LKW PKW | Alle Objekte
Symbol= © |Farbe © |Model © | Sitzplatze
e rot Audi 10

=

Abbildung 46: Beispiel Tabellenansicht

Einstellbar sind dariber hinaus welche Attribute der jeweiligen Objektdefinition
angezeigt werden sollen. Auch Funktionen, die aus Microsoft Excel bekannt sind,
konnen genutzt werden, wie:

e Gruppierungen

o Filter

e Sortierungen

e Suchen & Ersetzen

e Kopieren, Ausschneiden & Einfligen

5.4.5 Kalenderdialog

Um Objekte welche Datumsfelder enthalten anschaulich darstellen zu kénnen, gibt es
den Kalenderdialog (Abbildung 47). Er besteht aus einem individuell anpassbaren
Zeitintervall indem jeweils Tag, Woche, Monat dargestellt werden, ahnlich wie es aus
Microsoft Outlook bekannt sein sollte. Eine Navigationsbar auf der Seite, dient dazu um
zwischen Monate und Jahre navigieren zu konnen.
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Kalender
Monat Zeitaufzeichnungseintrage ¥
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Abbildung 47: Beispiel Kalenderdialog

Uber eine vordefinierte Abfrage werden genau die Informationen (Termine,
Zeitaufzeichnungseintrage, etc.) im Kalender angezeigt, die von Bedeutung sind. Auch
hier kann ansichtsbezogen definiert werden, welche Attribute fur die angezeigte
Klassendefinitionen wichtig sind.

5.4.6 Ansichten

All diese Controls, welche vorgestellt wurden, kénnen in einer Ansicht (Abbildung 48)
frei wahlbar zusammengesetzt werden. Dabei ist es mdglich, jegliche Art von
Funktionalitat, die aus bekannten Designergeneratoren aus Programmiersprachen
bekannt sind, auch in einer Ansicht abzuspeichern. Dazu zahlen:

¢ Reiter von Dialogen
o Dialoge fixieren, anheften
e Dialoge aus- & einrollen, Vollbild
e Konfiguration der GrofRe & Position
Im nachsten Bild sieht man eine Ansicht mit drei Dialogen:
e Baumansicht (links)
e Tabellenansicht (rechts oben)

e Formularansicht (rechts unten)
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@ EXPERTISE_Main - Axavia Series Desktop - Expertise System (tsc} | (B S

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster Hilfe

Pca o
Navigationsibersicht Tabelle o
A2 Suche Ansprechpartner -l = . /_“7‘ .
““ SochEeelisparigey Symbx ¥ | Firmenname =7 |land ¥ |PLZ ¥ |Ort 7| Adresse T | Telefon 7 | Internet Adresse v
il Zeiterfassung : .
b A | Amisgericht Linz A 4020 Linz Linzerstr. 1 8768976 www.gericht.at
o Destinger GmbH A 4962 Mining Gundholingerstr. 993 56789 www.destinger.at
ﬁ Musterfirma A 4020 Linz Teststrale 10 12345 www.testfirma.com
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Kundeninformation

Firmenname Land ort
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Selektierte Objekte =1 .:

Abbildung 48: Beispiel einer Ansicht aus Dialogen

Auch die Kommunikation in der Ansicht wird gesteuert, so konnen Dialoge sowohl
Daten empfangen, als auch Daten an andere Dialoge verschicken.

an

) £l c

AEEEE sl &

HE R EEEHMHE

HEHEEEEHE

o222 |E(S|2|5|8

w | oo | Zlo|lalS|L|m

H Eigenschaften . = = = = = = ==

* | Baumansicht <+ C A

Tabellenansicht & = = = = = = m

Modellansicht + . . LR T T T

Grafikansicht R A = = o om

Suchtabelle = = = = = " s om

Ubersicht CRE AR " =

Formularansicht |= = = = = = = -
Berechtigungen (» = = = =« = = &

Abbildung 49: Beispiel der Kommunikation zwischen Dialoge

In dieser Matrix (Abbildung 49) ist zu erkennen, wie die einzelnen Dialoge ihre Daten an
andere senden, sowohl einzelne Objekt (Baumansicht - Eigenschaften) als auch
mehrere Objekte (Baumansicht - Tabellenansicht) sind zu erkennen.

Ein weiteres Charakteristikum ist das Konfigurieren dynamischer Symbolleisten, so ist
es moglich genau zu justieren, welche Objekte erstellt werden kénnen, wenn ein
spezifische Objekt in einem Dialog markiert ist.

¢ 8 Neu: Ansprechpartner 8] Neu: Projekt {ﬂ Meu: Ausgangsrechnung Mew: Dokumentordner

Abbildung 50: Beispiel Symbolleiste

In dieser Symbolleiste (Abbildung 50) sieht man, dass drei von vier Objekterzeugungen
moglich sind.
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Im Sinne der Benutzerfreundlichkeit ist es modglich in jedem Dialog zu definieren,
welche Objektedefinitionen mit welchen Attributen Gberhaupt sichtbar sind und es kann
zwischen drei Arbeitsmodi gewahlt werden:

¢ Anwender
e Experte
e Customizer

Je nachdem welcher Modus genutzt wird, sind mehr oder weniger Kontextmenueintrage
verfugbar bzw. lassen sich dadurch Optionen und Merkmale ein- oder ausschalten. Im
nachsten Bild (Abbildung 51) ist das gleiche Menu jeweils im Expertenmodus (links) und
Anwendermodus (rechts) zu sehen. Der Modus ,Customizer® dient zum Administrieren
und Modellieren, damit erhalt man schnellen Zugriff auf die Objekt-, Attribut-,
Verknupfungs- und Methodendefinition.

In neuem Fenster 6ffnen In neuem Fenster Gffnen
Eigenschaften Eigenschaften
In neuem Fenster 6ffnen mit 3 In neuem Fenster 6ffnen mit 3
Eigenschaften Gbergeordnet 3 % Loschen Entf
# Loschen Entf Kopieren Strg+C
Neues Objekt 3 B Einfagen Strg+V
Verbindung I5sen 4 Als ungelesen markieren Strg+M
Kopieren Strg+C zu Favoriten hinzufiigen Strg+F
B Einfugen Strg+V Erzeuge Geschéftspartnerdokumentordner
Mehrfacheinfigen
Verknipfung einfigen
Einfugen und Verknupfen
D Duplizieren Strg+D

D Duplizieren mit Standardwerten Strg+5
Als ungelesen markieren Strg+M

Workflow 3

Extras 3

Verknupfen

Objektibersetzung

zu Faveriten hinzufiigen Strg+F
Erzeuge Geschaftspartnerdekumentordner

Gehe zu Gbergeordnetem Objekt 3

Ansicht 3

Abbildung 51: Beispiel Kontextmeniieintrage Anwender und Experte

Dadurch entsteht ein GUI, welche je nach Einsatzgebiet angepasst werden kann. Zu
erwahnen sei noch, dass genau diese frei konfigurierbare Ansichtskonfiguration nicht
fest in der Software programmiert ist, sondern auch diese als Objekte mit Attributen in
der Datenbank gespeichert sind. Dadurch wird jeweils zur Laufzeit die
Benutzeroberflache aufgebaut und kann durch Administratoren verandert und
angepasst werden.

Eine andere Art zur Sichtbarkeitssteuerung ist die Rechteverwaltung, auf welche im
nachsten Kapitel naher eingegangen wird.

5.5 Berechtigungsverwaltung

Als Berechtigungssystem kommt eine modifizierte Version der Rollenbasierten
Zugriffskontrolle (=RBAC) zum Einsatz. Unter Berechtigung sei eine Aussage
verstanden, dass einer Rolle zu einem Objekt eine gewisse Anzahl von Rechten
zuspricht. In AXAVIAseries kann ein Objekt sich in unterschiedlichen Zustanden befinde,
wie ,In Arbeit* oder ,Archiviert* und je nach Zustand sind mehr oder weniger Operation
auf dieses Objekt zulassig, siehe Abbildung 52.
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Abbildung 52: Role Based Access Control mit Objektstatus

Einzelne Benutzer bekommen Rollen im System zugewiesen, dabei ist es moglich dass
der gleiche Benutzer mehrere Rollen erhalt. Den Rollen wiederum werden Rechte
eingeraumt. Zu einem bestimmten Zeitpunkt im System (=Session) ist eine Operation
genau dann auf ein Objekt erlaubt, wenn eine Rolle zum Zustand des Objektes das
Recht dazu halt. Es wurde also der Zustand (Workflow-State) eines Objektes in das
RBAC System mit integriert.

Eine weitere spezielle Funktionalitat ist die Verflgbarkeit von Objektmengen. Es ist
moglich Objekte in der Datenbank einem Bereich (Cluster) zuzuordnen. Beispiele dazu
waren alle Objekte im Vorlagebereich, Bibliotheksbereich, etc. aber auch alle Objekte
welche sich in einem Projekt also dem Projektbereich befinden. Zu diesen
Objektmengen gibt es Bereichsrechte.

Die Auswertung, ob eine Operation auf ein Objekt zulassig ist, wird in einem System
welches zwischen Klassen, Instanzen, Vererbung, Beziehungen, etc. unterscheidet
nicht trivial. Die nachsten Unterkapitel sollen einen Einblick geben wie dieses
abgewandelte RBAC in AXAVIAseries umgesetzt wurde.

5.5.1 Begriffserklarung

Bevor mit der Erklarung der Rechte im System begonnen werden kann ist es notwendig
einige Begriffe zu erklaren.

Bereich (Cluster)

AXAVIAseries arbeitet im Hintergrund mit einer Datenbank und stellt diese Daten Uber
Ansichten dar. Aus Grinden der Geschwindigkeit wurde das Konzept von Bereichen
eingefuhrt. Folgende Bereiche existieren, siehe Abbildung 53. Dabei ist es mdglich
Berechtigungen auf einen gesamten Bereich zu setzen, alle in diesem Bereich
enthaltenen Objekte erben diese. In dieser Arbeit wurde der Rolle ,Benutzer” das
Léschen und Erzeugen neuer Objekte im Bibliotheks- und Vorlagebereich untersagt,
nur die Rolle ,Gutachtenkonfigurator” kann diese anpassen.
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. |2} Alle Bereiche
~ A" Bibliothekenbereich

- ¥, Computerforensik Projektbereich )
013

+ 2013001 - Computerforensik —14.01.2015 -14.06.2
E Fehlerbereich
...... =) Konfigurationsbereich
...... Standardbereich
...... Tempordrbereich
------ T‘% Vorlageohjektbereich

Abbildung 53: Bereiche in AXAVIAseries

Objekte, also Instanzen von Objektedefinitionen werden je nachdem wo diese erzeugt
wurden einem Bereich zugeordnet. Auch auf Datenbankebene werden diese Objekte
uber ein spezielles Attribut markiert, damit kann ein Index zu den jeweiligen Bereichen
automatisch erstellt werden.

Sucht man Objekte in einem Projektbereich, kann Uber diesen Index zugegriffen werden
und es mussen nicht alle Objekte dieser Klasse in der gesamten Datenbank Uberprift
werden.

Als Beispiel flr diese Arbeit sind alle Daten und Dateien, die fur ein Gutachten
notwendig sind in einem eigenen Projektbereich abgelegt. Stammdaten zu
Geschaftspartner, Ansprechpartner, Zeitaufzeichnung und Rechnungslegung sind im
Standardbereich. Aus den Vorlagen- und Bibliotheksbereich stammen die Berichte,
Rechnungsvorlagen, Checklisten, etc., die dann in Projekte tUbernommen werden
konnen. Im Konfigurationsbereich sind die Einstellungen der Ansichten zu finden, der
Temporarbereich wird genutzt um Daten zur Berichterstellung zusammenzutragen.
Falls Objekte nur noch lose, also keine Verknupfungen zu anderen Objekten mehr
haben, werden diese im Fehlerbereich gesammelt.

Bereichstuibergreifende Verknupfung

Man spricht von einer bereichsubergreifenden Verknipfung, wenn Objekte, welche sich
in unterschiedlichen Bereichen befinden, eine Verknupfung zueinander besitzen. Im
Gegensatz dazu haben Objekte im selben Bereich auch deren Verknlpfung in diesem.

Als Beispiel siehe Abbildung 54, flr eine bereichsubergreifende Verknupfung (3) dient
uns die Rechnungsposition ,Reisekosten” (2) aus dem Standardbereich, die Uber die
Auswahl einer Produktnummer mit einem Artikel (1) aus dem Bibliotheksbereich
verknupft wurde. Die VerknlUpfung dient in diesem Fall um Rechnungstext, Preis,
Umsatzsteuer, etc. auf die Rechnungsposition zu referenzieren.

_L | RE - Reisekosten (5 28 Abs 2) 1
3. ¢ 01 -156 — km — RK - Reisekosten (& 28 Abs 2) — Standard 2

Abbildung 54: Bereichsiibergreifende Verkniipfung

Mit Hilfe einer Einstellung auf der Verknupfungsdefinition wird gesteuert ob sich Objekte,
welche sich in unterschiedlichen Bereichen befinden Uberhaupt mit einander verknupft
werden kénnen. Die Schwierigkeit liegt dabei in der internen Abwicklung der Daten auf
Datenbankebene, da sich Rechte und Suchindizes diesem Verhalten anpassen mussen.

Wie die Auswertung der Rechte dazu definiert ist, kann im Kapitel 5.5.10 und 5.5.11
entnommen werden.

48



Benachbarte Objekte

Man spricht von ,benachbarten Objekten“, wenn auf der Verknipfungsdefinition das
Attribut ,Berechtigung vererben gesetzt wurde. Folgende Einstellungen sind maéglich:

¢ Nach unten vererben (Superobjekt ist zum Subobjekt benachbart)
¢ Nach oben vererben (Subobjekt ist zum Superobjekt benachbart)
e Keine Vererbung (kein Objekt ist zum Anderen benachbart)

Als Beispiel wurde im Expertise Management System die Einstellung ,Nach unten
vererben“ fur alle Verknupfungen vorgenommen, in dem Dokumente oder
Dokumentordner zu einem anderen Dokumentordner verknlpft sind. Dies bedeutet,
dass nur der Wurzelordner mit Zugriffsrechten versehen werden muss, siehe Abbildung
55.

& 1-Ordner
= ® 2 —Ordner

\ = 3-0Ordner
b 100 -0 - Datei - In Arbeit

Abbildung 55: Ordnerberechtigungen

Standardeinstellung am Recht

Es gibt unterschiedliche Rechte im System (Abbildung 59), um zu verstehen was die
~otandardeinstellung am Recht® heil3t, wir das Recht ,Instanz lesen” im Detail betrachtet,
siehe Abbildung 56.

Bezeichnung DE |Instanz: Lesen
Fir Chjektdefiniticnen IE

Fir Wertdefinitionen ja

Far Objekte IE

Far Werte ja

Fir Verbindungsdefinitionen | ja

Far Verbindungen IE

Fiir Bereichsobjekte nein

Fir Bereichsobjektdefinitionen | nein

Far Machbarchbjekte nein

Abbildung 56: Standardeinstellung am Recht: Instanz lesen

Diese Standardeinstellung gilt dann, wenn keine anderen Berechtigungen auf den
jeweiligen Objekten gesetzt sind. Standardmalig ist es jedem erlaubt alle
Objektdefinitionen, Wertdefinitionen, Verbindungsdefinitionen, Objekte, Werte,
Verbindungen zu lesen, nur fir Bereichsobjektdefinitionen, Bereichsobjekte und
Nachbarobjekte ist es nicht erlaubt.

Wie bereits erwahnt, hat nur die Rolle ,Gutachtenkonfigurator® Zugriff auf die Ansicht
,EXPERTISE_Configuration. Es wurde also direkt auf dem Objekt der
Ansichtskonfiguration die Rolle ,Benutzer® ausgesperrt.
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Berechtigungen
Berechtigungen | Besitzer/Objektabhangige Rollenzuteilung | Effektive Berechtigungen | Suche |
Berechtigungen von "EXPERTISE_Configuration”
Rolle/Benutzer Objektstatus
C...-Rolle— Benutzer - _)
N
Recht Standardberechtigung Berechtigung
. A
Instanz: Lesen o (0]
Instanz: Schreiben cqﬁ @
Instanz: Laéschen ctﬁ @

Abbildung 57: Berechtigung auf Ansicht

In Abbildung 57 sieht man fur die Rolle ,Benutzer” die Standardberechtigung und in der
Spalte rechts daneben, wie diese Rechte verweigert werden.

Berechtigungsberechnung fir "Instanz: Lesen”

B--@ Verbieten: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Rolle - Benutzer”
Q Verbieten: Berechtigung auf Objekt definiert: "EXPERTISE_Configuration” (Typ: Daten-Objekt, Id: 27287592-f058-4314-9eb5-be7 22ff98bE3 )

B(" Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Standardbergich” (Typ: Daten-Objekt, Id: 9b3fbdd1-053f-4d0c-857 c-00ea55aTb22a )
r’ Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjektdefinition: "Standardbereich” (Typ: Objektdefinition, Id: 1506c185-060e-4e33-3ehf-379b10cfad43 )
é-gf-‘" Erlauben: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "Ansichtskonfiguration” (Typ: Objektdefinition, Id: b02e8701-17fa-4e2e-aec3-ebhedl54d03c7 )
é--qfr"' Erlauben: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "Konfigurierbares Objekt” (Typ: Objektdefinition, Id: de2c9eda-5ed8-4f5b-8bcf-950094c95a69 )
é--if"" Erlauben: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "_OBJIECT" (Typ: Objektdefinition, Id: 053ab44f-b77d-40f3-8112-0d94137ebach )

5----4{«"' Erlauben: Globales Recht: "Global: Instanz lesen”

Abbildung 58: Berechtigungsauswertung auf Ansicht

Dazu wird noch der Auswertungsbaum in Abbildung 58 fur ,Instanz lesen abgebildet.
Zu sehen sind die drei maligeblich verantwortlichen Teilbdume, die zustandig sind ob
ein Recht ,Instanz lesen®, in diesem Fall einem Ansichtskonfigurations-Objekt®, den

Zugriff erlaubt oder verbietet.

Die Auswertungsbaume werden noch ausfuhrlicher in den weiterfUhrenden Kapiteln
beschrieben.

5.5.2 Allgemeine Einstellungen in AXAVIAseries
Die Standardeinstellung der Rechte und Rollen findet man in der Benutzerverwaltung.
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= % Benutzerverwaltung
=) %] Rechte
%\ Ansichtsschema dndemn

y Benachbart: Instanz Berechtigungen bearbeiten
i Benachbart: Instanz lesen
iy Benachbart: Tnrtar-""

3 snsiunz, LESEN
iy Instanz: Léschen
i Instanz: Schreiben
i4 Instanz: Untergeordnete Verkndpfungen erzeugen
t4 Instanz: Untergeordnete Verkndpfungen lasen
iy Kennwérter dndern
\ Konfigurationen der Administrator-Ebene bearbeiten
4 Konfigurationen der Systemebene bearbeiten
it Modell bearbeiten
%4 Standardkenfiguration bearbeiten
= 48 Rollen
------ &1 Objektabhingige-Rolle - Besitzer/Ersteller
------ £ Projektabhingige-Rolle — Projekt Gast
------ £ Projektabhéngige-Rolle - Projektleiter
------ £ Projektabhangige-Rolle - Projektleiterstellvertreter
------ £ Projektabhéngige-Rolle - Projektmitglied
+-- 84 Rolle — Administratoren
4. 8 Rolle - Gast

Abbildung 59: Rechte und Rollen in AXAVIAseries

Wie im Bild (Abbildung 59) zu sehen ist, gibt es eine Vielzahl von Rechten im System,
zu diesem wird eine Standardeinstellung abgegeben. Dazu wird ein Singleton-Objekt (=
ein Objekt das nur einmal in der Datenbank vorkommt) als Objekt gewahlt, wo genau
diese Rechte fir die jeweiligen Rollen veranderbar sind.

Des Weiteren ersichtlich sind Rollen im System, einige davon sind statisch, andere
dynamisch. Statische Rollen verandern sich in einer Sitzung nicht mehr, wobei
dynamische Rollen zur Laufzeit anderbar sind. Als Beispiel konnte ein Benutzer
Leserechte in einem Projekt erhalten. Da sich alle Objekte, die sich in einem Projekt
befinden zu einem Bereich gehdren, genugt es das Bereichsrecht dieser
Projektabhangigen Rolle auf ,Lesen® zu setzen und Benutzer, die dieser Rolle
zugeordnet sind erhalten das Recht dazu.

Fir jedes Recht wird ein Standardwert eingestellt und ob es auf diesem Singleton-
Objekt veranderbar ist. Im nachsten Bild (Abbildung 60) ist ersichtlich, wie auf diesem
Objekt fur die Rolle ,Administrator” die Standardeinstellung flir ,Modell bearbeiten“ von
,Verboten“ auf ,Erlaubt® verandert wurde.
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Berechtigungen

Berechtigungen |Beslizerf0bjektabha'ng\ge Rollenzuteilung I Effektive Berechtigungen | Suche |

Berechtigungen von "Expertise System”

Rolle/Benutzer Objektstatus
Rolle - Administrator ==

e Rolle - Anwalt Beklagter

e Rolle - Anwalt Kldger

e Rolle - Auftraggeber

e Rolle - Beklagter

e Rolle - Benutzer

e Rolle - Besitzer/Ersteller

e Rolle - Gutachtenkonfigurator

e Rolle - Klager

wee Rolle - Projektmitglied

Recht
Modell bearbeiten

Standardberechtigung Berechtigung

Berechtigungseditor anzeigen
Grundmodelle aktualisieren
Kennwdorter @ndern
Offlinedatenbanken erzeugen

Alle Offlineregistrierungen bearbeiten
Instanz: Lesen

Instanz: Schreiben

Instanz: Lischen

444400000
100 i BN

Instanz: Berechtigungen bearbeiten

Abbildung 60: Berechtigungen fiir Rolle Administrator

Im nachsten Bild

(Abbildung 61) sieht

LAdministrator” und |, Benutzer®.

man, gegenubergestellt die Rolle

Berechtigung: Instanz lesen

Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:
Berechtigung:

Instanz erzeugen

Instanz schreiben

Instanz lschen

Instanz Berechtigungen bearbeiten
Untergeordnete Verkndpfungen erzeugen
Untergecrdnete Verknlpfungen losen
Definition erzeugen

Definition schreiben

Definition IGschen

Formular designen

Grafik designen

Modell bearbeiten

Grundmodelle aktualisieren
Berechtigungseditor anzeigen

Kennwdrter dndern

Ansichtsschema andern

Konfiguration der Systemebene bearbeiten
Konfiguration der Administrator-Ebene bearbeiten
Standardkonfiguration bearbeiten
Cfflinedatenbank erzeugen

Alle Offlineregistrierungen bearbeiten

Erlauben

Erlauben
Erlauben
(Erlauben) keine Uber\adung
(Erlauben) keine Uberladung
(Erlauben) keine Uberladung
(Erlauben) keine Uber\adung
(Erlauben) keine Uber\adung
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben
Erlauben

Erlauben

Berechtigung: Instanz lesen

Berechtigung: Instanz Berechtigungen bearbeiten
Berechtigung: Untergecrdnete Verknipfungen erzeugen
Berechtigung: Untergeordnete Verknipfungen lasen
Berechtigung: Definition erzeugen

Berechtigung: Definition schreiben

Berechtigung: Definition laschen

Berechtigung: Formular designen

Berechtigung: Grafik designen

Berechtigung: Modell bearbeiten

Berechtigung: Grundmodelle aktualisieren

Berechtigung: Berechtigungseditor anzeigen
Berechtigung: Kennwarter &ndemn

Berechtigung: Ansichtsschema dndern

Berechtigung: Kenfiguration der Systemebene bearbeiten
Berechtigung: Kenfiguration der Administrator-Ebene bearbeiten
Berechtigung: Standardkenfiguration bearbeiten
Berechtigung: Cfflinedatenbank erzeugen

Berechtigung: Alle Offlineregistrierungen bearbeiten

Berechtigung: Instanz erzeugen Erlauben
Berechtigung: Instanz schreiben Erlauben
Berechtigung: Instanz léschen Erlauben

(Verbieten) keine Uberladung
(Erlauben) keine Uberladung
(Erlauben) keine Uberladung
[Verbieten) keine Uberladung
(Werbieten) keine Uberladung
(Verbieten) keine Uberladung
(Werbieten) keine Uberladung
(Verbieten) keine Uberladung
[Verbieten) keine Uberladung
(Werbieten) keine Uberladung
[Verbieten) keine Uberladung
(Werbieten) keine Uberladung
(Verbieten) keine Uberladung
(Werbieten) keine Uberladung
(Verbieten) keine Uberladung
[Verbieten) keine Uberladung
(Werbieten) keine Uberladung

(Werbieten) keine Uberladun q

Abbildung 61: Rolle Administrator und Benutzer Gegeniiberstellung

5.5.3 Rechte im System

Folgende Rechte sind im AXAVIAseries System bereits fur alle enthaltenen Rollen
vordefiniert.

¢ |Instanz lesen / schreiben / I6schen / Berechtigung der Instanz bearbeiten
o Global, Lokal, Bereich, Benachbarte Objekte

e Untergeordnete Verknupfungen erzeugen / |dschen

o Global, Lokal, Bereich

e Definition erzeugen / schreiben / [6schen

o Global

e Formulare erarbeiten

e Grafiken erarbeiten
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e Modell bearbeiten

e Grundmodell aktualisieren

e Berechtigungseditor anzeigen
e Kennworter andern

e Ansichtsschema andern

e Standardkonfiguration bearbeiten

5.5.4 Auswertung der Rechte

Aus Performancegrinden sind Berechtigungen welche am Objekt selbst definiert
werden auch dort in binarer Form abgelegt, da dann genau diese Einstellung zu tragen
kommt, siehe dazu 5.5.7.

Die Auswertung der Rechte innerhalb einer Rolle und zwischen den Rollen hangt nicht
mehr ausschlieBlich von der Standardeinstellung am Recht selbst ab. FlieRen fur ein
Objekt von mehreren Teilbaumen (siehe Abbildung 63) die Berechtigungseinstellungen
ein, so wird in der gemeinsamen Rolle die resultierende Berechtigung ,minimiert®.

Dies bedeutet dass bei nur einem vererbten ,Verbot* die ergebende Berechtigung auch
ein ,Verbot” ist. Fur die Auswertung eines konkreten Benutzers reicht es, wenn sich
dieser in mindestens einer Rolle befindet, die ein ,Erlauben“ enthalt. Nur wenn fur alle
Rollen in denen sich ein Benutzer befindet, weder ein ,Verbot* noch ,Erlauben® also ein
,keine Uberlagerung* evaluiert wird, wird die Standardeinstellung vom Recht verwendet.

Berechtigungsberechnung fir "Instanz: Léschen”

=« Erlauben: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Thomas Schneider” 4

Keine Uberlagerung: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Thomas Schneider”
7" Erlauben: Ergebnis far Benutzer/Rolle: "Rolle - Administrator”
3

5

M Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Projektbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: ba54203f-f117-4e57-3396-b2af6deSeads )

. .e Erlauben: Berechtigung ven Ubergeordnetem Objekt: "Projekt” (Typ: Objektdefinition, Id: 457fbb8c-4194-4d1f-84a6-aa5a4271d5de )

E'"‘“ﬁ Erlauben: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Rolle - Benutzer”

: 2

+{"' Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Projektbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: ba54203f-f117-4e57-2396-b2a66deSead6 )
- - Erlauben: Berechtigung von Ubergeordnetemn Objekt: "Projekt” (Typ: Objektdefinition, Id: 457fbb&c-4194-4d1f-84a6-aa5a4271d64e )
Verbieten: Ergebnis for Benutzer/Rolle: "Rolle - Gutachtenkenfigurator”

G Verbieten: Berechtigung auf Objekt definiert: "Computerforensik " (Typ: Daten-Objekt, Id: d3028e3c-ed2b-4d20-8f4b-c242f515f1dd )

+{"' Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Projektbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: ba54203f-f117-4e57-2396-b2a66deSead6 ) 1

Abbildung 62: Instanz: Léschen definiert auf einem Projekt

Als Beispiel, siehe Abbildung 62 habe ich der Rolle ,Gutachtenkonfigurator” das Recht
.Instanz 16schen” fur ein Projekt ,Computerforensik® (siehe 1) genommen. Zu sehen ist
das diese Rolle standardmaflig das Recht hatte, die Berechtigung wird aber innerhalb
dieser Rolle ,minimiert®.

Die Rolle ,Benutzer” (siehe 2) hat das Recht dieses Objekt zu I6schen, genauso wie die
Rolle ,Administrator” (siehe 3).

Die gesamte Auswertung ob dieser Benutzer ,Thomas Schneider das Objekt I6schen
darf oder nicht (siehe 4) wird erlaubt da dieser in mindestens einer Rolle ist, in diesem
Fall ,Administrator und ,Benutzer®, welche es erlaubt.

Zusammenfassend wird definiert:
e Recht innerhalb einer Rolle wird ,minimiert”
e Ein ,Erlauben” eines Benutzers in mindestens einer Rollen erlaubt ihm die Aktion

e Ansonsten wirkt die Standardeinstellung
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5.5.5 Auswertung in einer Rolle

Um zu zeigen was ,minimiert“ bedeutet definieren wir zwei Begriffe.

»=" gesetzte Berechtigung

Wird bei der Auswertung auf einem Objekt eine gesetzte Berechtigung gefunden, so ist
das Ergebnis fiur den Teilzweig gleich der gesetzten Berechtigung. Es werden keine
weiteren Berechtigungen von ubergeordneten Objekten berucksichtigt.

,»min“ minimale Berechtigung

Es werden alle einflielienden Berechtigungen der Ubergeordneten Objekte ausgewertet.
Ist mindestens eine Berechtigung ein ,Verbot®, so ist das Ergebnis ein Verbot. Sind alle
Berechtigungen ein ,keine Uberladung® ist das Ergebnis ,keine Uberladung®. Bei
keinem Verbot und mindestens einem ,Erlaubt® ergibt sich ,Erlaubt®.

,keine Uberladung“ | ,Erlauben® .verboten®
,keine Uberladung“ | ,keine Uberladung® | ,Erlauben® ,Verboten*
,Erlauben® ,Erlauben® ,Erlauben® ,verboten®
,Verboten* ,vVerboten* ,vVerboten* ,vVerboten*

Die Tabelle zeigt sowohl in der horizontalen als auch in der vertikalen zwei
Rechteeinstellungen und wie uber die ,min“-Operationen das Ergebnis folgt.

Alle nun folgenden Auswertungsbaume beschreiben jeweils die Auswertung innerhalb
einer Rolle.

Anzumerken sei auch noch das es drei Teilbaume gibt:
e Berechtigungsvererbung auf Objekte
e Berechtigung der Bereichsrechte

e Rechte aus der Modellebene
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5.5

.6 Auswertung fiir einen Wert

Globale Berechtigu

ng

Berechtigungsvererbung auf Objekten Bereichsrechte A 4 Rechte aus Modell

e

MIN
\ 4

Nachbarobjekt Base-Objektdefinition
@ ........... v
@ @ o
1
Nachbarobjekt Nachbarobjekt Bereichsobjektdefinition Base-Objektdefinition

/

Nachbarobjekt (4) ‘—Q Bereichsobjekt (5) 4—@ Objektdefinition (6)

/ »

N el

(D

Wertdefinition (3
Objekt (2) ‘—Q P (3)

/
=4S

Abbildung 63: Auswertung fiir einen Wert

Beispiel (Abbildung 63) fur das Recht ,Instanz lesen® eines Wertes (Attributes):

Ist fur den Wert die Berechtigung gesetzt?
a. Ja - Fertig, es gilt der gesetzte Wert, siehe (1)

Berechtigung des zugehorigen ,,Objekt®, siehe (2) und der ,Wertdefinition®, siehe

(3) auswerten, beide Ergebnisse mit der ,min“ — Operation verknipfen - Fertig.

Berechtigung darauf.
Falls am Objekt eine Berechtigung definiert ist, wird diese gesetzte Ber

Das Ergebnis fur die Berechtigung der Wertdefinition, siehe (3) ist die gesetzte

echtigung

verwendet, siehe (2). Sonst wird eine ,min“ — Operation fur die Nachbarobjekte,

siehe (4), ein eventuell vorhandenes Bereichsobjekt, siehe (5)
Objektdefinition, siehe (6) ausgefuhrt.

a. Nachbarobjekte, gesetzte Berechtigung bzw. ,min“ -
vorhandener Nachbarobjekte

und der

Operation
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b. Bereichsobjekt, gesetzte Berechtigung bzw. ,min“ — Operation der
Bereichsobjektdefinition

c. Objektdefinition, gesetzten Berechtigung bzw. ,min“ — Operation der
vererbten Berechtigung der Ubergeordneten Objektdefinitionen bis hin zu
der ,Globalen® — Berechtigung.

Dazu ein Beispiel, ahnlich wie in Abbildung 62, wird flir den Wert ,Basisverzeichnis® (1),
welches sich auf dem Objekte ,Expertise System® (3) befindet, das Recht ,Instanz
schreiben® flur die Rolle ,Benutzer” entzogen, Abbildung 64 und zwar am Objekt selbst.

@ Berechtigungseditor =B |

Berechtigungen | Besitzer/Objektabhingige Rollenzuteilung | Effektive Berechtigungen |Suche |

Berechtigungen von "Basisverzeichnis” 1
Benutzer/Rolle Objektstatus
’Rolle - Benu..., Rolle - Guta... v] ’--- '] Details anzeigen
Rolle - Benutzer Rolle - Gutachtenkenfigurator
Instanz: Lesen Q/‘ Q/‘
Il Instanz: Schreiben G Q/‘ II
Instanz: Berechtigungen bearbeiten G G
I Instanz: Untergecrdnete Verknipfungen erzeugen Q Q iI
Instanz: Untergecrdnete Verknipfungen IGsen Q Q

Berechtigungsberechnung fir "Instanz: Schreiben”

QVerbleten Ergebnis far Benutzer/Rolle: "Rolle - Benutzer”

9--@ grbieten: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "Expertise System” (Typ: Daten-Objekt, Id: 39754bd0-7fcd-40d1-8903-Tcc2f28ca50a )
O (Verbieten: Berechtigung auf Objekt definiert: "Expertise System" (Typ: Daten-Objekt, Id: 33754bd0-7fc4-40d1-8903-7cc2f28ca50a ) 3
eine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Standardbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: 9b3fbd91-053f-4d0c-857c-00ea55a7b22a) 4
Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjektdefinition: "Standardbereich” (Typ: Objektdefinition, 1d: 1506c185-060e-4e33-9e6f-379b10cfad43 )
4 rlauben: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "Mandant" (Typ: Objektdefinition, Id: cdb73c1f-666f-43f8-8778-798e99b81e79 ) 5
- Erlauben Berechtigung von Ubergeordnetern Objekt: "Basisobjekt” (Typ: Objektdefinition, Id: 18fa56f3-08e5-4f2f-064 e-538f45861 86 )
2 B Q- Erlauben Berechtigung von Ubergeordnetern Objekt: "Contentserver Object” (Typ: Objektdefinition, Id: 059e6f2e-79a3-47el -b734-5807013d17ef )

=t Q- Erlauben Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "_OBJECT" (Typ: Objektdefinition, Id: 053abd4f-b77d-40f9-811e-0d94137ebac8 )
----- i..e/ Erlauben: Globales Recht: "Global: Instanz schreiben”

Schliefen

Abbildung 64: Basisverzeichnis, Schreiben verboten auf Objektebene

Zwei der drei Teilbaume sind in diesem Beispiel aktiv, da es keine ,benachbarten
Objekte” gibt. In (2) sieht man, dass die Auswertung ,minimiert* (3,4 & 5) wurde und das
Verbot bis auf den Wert ,Basisverzeichnis“ weiter geleitet wird. Falls die Berechtigung
nicht explizit gesetzt wurde zeigen die Symbole @ und @ ob die Aktion fur die
gewahlte Rolle standardmaRig erlaubt oder verboten ist.

Zur Veranschaulichung setze ich die Berechtigung im nachsten Bild (Abbildung 65) nun
direkt auf dem Wert ,Basisverzeichnis® (nicht auf dem Objekt) auf ,Erlauben® fir die
Rolle ,Benutzer*.

Berechtigungsberechnung fir "Instanz: Schreiben”

EI-QJ’—"' Erlauben: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Relle - Ben
E----Qf"' Erlauben: Berechtigung auf Objekt definiert: "Basisverzeichnis” 1 Typ: Wert, Id: 39754bd0-7fcd -40d1-8903 -7 cc2f28cabla )
----- .{™ Keine Uberlagerung: Berechtigung von Wertdefinition: "Basisverzeichnis" (Typ: Wertdefinition, Id: BGacl bdf-2c29-4232-befe-edb244447 df5 )
El Q Verbieten: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "Expertise System” (Typ: Daten-Objekt, Id: 39754bd0-Tc4-40d1-8903-7 cc2f28ca50a )
----- G Werbieten: Berechtigung auf Objekt definiert: "Expertise Systemn” (Typ: Daten-Objekt, Id: 39754 bd0-Tfcd-40d1-8903 -7 cc2f28cabla )
- - Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Standardbereich” (Typ: Daten-Ohbjekt, Id: 9b3fbdd1-053f-4d0c-857 c-00ea55a7b22a )
--Qf;" Erlauben: Berechtigung von Ubergeordnetem Objekt: "Mandant” (Typ: Objektdefinition, Id: cdb73c1f-666f-43f8-8773-798e99b81279 )

Abbildung 65: Basisverzeichnis, Schreiben erlaubt auf Attributebene
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Alle Attribute kdnnen durch das Verbieten des Rechtes ,Instanz schreiben“ auf dem
Objekte schreibgeschutzt werden, nur ein explizites setzen des Rechtes auf einem
Werte Uberschreibt diese.

5.5.7 Auswertung fur ein Objekt

Der Auswertungsbaum fir ein Objekt ist im Auswertungsbaum fiur Werte enthalten,
siehe daher letztes Kapitel.

5.5.8 Auswertung fir eine Wertdefinition

Globale Berechtigung

da/o

Base- Objektdeflnltlon

Base-Objektdefinition

Objektdefinition 4—@

P

Wertdefinition

Abbildung 66: Auswertung fir Wertdefinition

Da hier immer nur ein Ubergeordnetes Objekt existiert, reichen die ,min“-Operationen
die Berechtigungen vom Ubergeordneten Objekt einfach an das untergeordnete Objekt
weiter. Somit ergibt sich die einfache Regel:

Die Berechtigung fur ein Modellobjekt ergibt sich immer aus der nachstgelegensten
gesetzten Berechtigung bzw. aus der globalen Berechtigung, falls keine Berechtigung
gesetzt wurde oder aus der Standardberechtigung vom Recht, wenn auch keine globale
Berechtigung definiert wurde, siehe dazu Abbildung 66.
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5.5.9 Auswertung fiur eine Objektdefinition

Der Auswertungsbaum fur eine Objektdefinition ist in der Auswertung fur eine
Wertdefinition enthalten, siehe dazu das letzte Kapitel.

5.5.10 Auswertung fur Verknuipfungen

Auf Verknupfungen koénnen keine direkten Berechtigungen gesetzt werden. Die
Berechtigungen fur Verknupfungen ergeben sich aus dem Modell, dem Bereich und der
verknupften Objekte.

Beim Loschen einer Verknlpfung werden die beiden Rechte ,Instanz I6schen® und
,Untergeordnete Verknupfungen l16sen” geprift.

Entsprechend werden fur das Anlegen von Verknupfungen die Rechte ,lInstanz
erstellen® und ,Untergeordnete Verknlpfungen erstellen” geprift.

Der Bereich einer Verknupfung ist nur dann definiert, wenn das Ubergeordnete und
untergeordnete Objekt sich im selben Bereich befinden. d. h.: Bereichsrechte wirken
sich nur auf Verknupfungen aus, die sich zwischen Objekten innerhalb des Bereiches
befinden. Auf bereichsubergreifende Verknupfungen werden daher keine
Bereichsrechte wirksam.

Verknipfungen, welche Rechte von benachbarten Objekten vererben, erben die
Berechtigung vom Ubergeordneten benachbarten Objekt. d. h. fur Verknupfungen die
,hach unten“ vererben wird die Berechtigung vom Uibergeordneten Objekt und fir ,nach
oben® vererbende Verknupfungen, die Berechtigung vom unterordneten Objekt
berucksichtigt.

Die Berechtigungen fur ,Untergeordnete Verknupfungen Idsen/erstellen mussen jeweils
am Ubergeordnetem Objekt vorhanden sein. Fur diese beiden Rechte existieren kein
globales und kein Standardrecht. d. h. es kann effektiv nur ein Verbot Uber die beiden
Rechte gesetzt werden, da ein ,Erlauben® auch aus dem Nichtvorhanden sein der
Berechtigung folgt.

Evaluierungsbaum (Abbildung 67) flr ,Instanz I6schen® einer Verknupfung:
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Globale Berechtigung

Berechtigungsvererbung auf Objekten

v

Bereichsrechte

Nachbarobjekt
Nachbarobjekt achbarobjekt Bereichsobjektdefinition

Nachbarobjekt

D

Bereichsobjekt @

A 4

Rechte aus Modell

Verkniipfungsdefinition

Abbildung 67: Auswertung fiir Verkniipfungen

Verknupfung

5.5.11 Auswertung fur Verknuipfungsdefinition

Beispiel (Abbildung 68): Definition lesen / schreiben / 16schen

Globale Berechtigung

Rechte aus Modell

MIN

Verknupfungsdefinition

Abbildung 68: Auswertung fiir Verkniipfungsdefinition

5.5.12 Effektive Berechtigung fiir einen Benutzer

Fir die effektiven Berechtigungen fur einen Benutzer werden alle Rollen, in denen sich
ein Benutzer befindet, ausgewertet. Befindet sich ein Benutzer in mindestens einer
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Rolle, die ein ,Erlauben® erhalt, folgt fir den Benutzer ein ,Erlauben®, dazu siehe
Abbildung 69.

Ausnahme:

Auf Instanz-Ebene (Objekte, Werte) konnen neben den Berechtigungen fur Rollen auch
Berechtigungen direkt fir einzelne Benutzer gesetzt werden. Die Auswertung fir den
Benutzer selbst erfolgt wie flr eine Rolle. Bevor die einzelnen Rollen des Benutzers
Ausgewertet werden, werden die Berechtigungen flr den Benutzer selbst ausgewertet.
Ergibt sich dabei eine Berechtigung ungleich ,keine Uberlagerung® (d. h: ein
,Erlauben” oder ein ,Verboten“) so werden keine weiteren Rollen mehr ausgewertet.
Werden somit Rechte direkt fir Benutzer definiert, so gelten diese unabhangig von den
weiteren Rollen in der sich der Benutzer befindet. Daher kann ein Benutzer explizit Gber
direkte Benutzerberechtigungen ein ,Verbot® erhalten, auch wenn er sich in weiteren
Rollen befindet, die zu einem ,Erlauben® evaluieren.

Die effektiven Berechtigungen und das Ergebnis der Auswertungsbaume kdnnen uber
einen Berechtigungseditor fir Benutzer und Rollen eingesehen werden.

Berechtigungen
Berechtigungen | Besitzer/Objektabhangige Rollenzuteilung | Effektive Berechtigungen | Suche

Berechtigungen von "Verlageohjektstruktur”

Benutzer/Rolle Objektstatus
El |Thnma; Schneider v| IZ| |--- A | Details anzeigen
TTSTaTIZ CRerECT T TG e T BT eTreTT T
Instanz: Untergecrdnete Verknipfungen erzeugen o
Instanz: Untergecrdnete Verknapfungen lBsen Qfl‘:l
Bereich: Instanz lesen L/

Bereich: Instanz schreiben
Bereich: Instanz lGschen

Bereich: Instanz erzeugen

Bereich: Instanz Berechtigungen bearbeiten

Bereich: Untergecrdnete Verknipfungen erzeugen Ld

Berechtigungsberechnung far "Bereich: Instanz ldschen”

=l-a" Erlauben: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Thomas Schneider”
: Keine Uberlagerung: Ergebnis fir Benutzer/Rolle: "Thomas Schneider”
" Erlauben: Ergebnis fiir Benutzer/Rolle: "Rolle - Administrator”
7 Erlauben: Berechtigung von Bereichsobjekt "Vorlageobjektbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: ce9f1872-dd61-402e-b579-c79846054451 )
----- /' Erlauben: Berechtigung auf Objekt definiert: "Vorlageobjektbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: ce3f1872-ddb1-402e-b579- 798460544 al )
i (™ Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsobjektdefinition: "Vorlageobjektbereich” (Typ: Objektdefinition, Id: 58ac7403-1ceb-438a-8a61-4debdd1b7196 )
™ Keine Uberlagerung: Ergebnis fiir Benutzer/Rolle: "Rolle - Gutachtenkenfigurator”
—@ Verbieten: Ergebnis far Benutzer/Rolle: "Rolle - Benutzer”
--@ Verbieten: Berechtigung von Bereichsobjekt: "Vorlageobjektbereich” (Typ: Daten-Objekt, [d: ceSf1872-ddb1-402e-b579-c798460544a1 )
{®) Verbieten: Berechtigung auf Objekt definiert: "Vorlageobjektbereich” (Typ: Daten-Objekt, Id: ceBf1872-dd61-402e-b579-c798460544a1 )
\'F‘ Keine Uberlagerung: Berechtigung von Bereichsohjektdefinition: "Vorlageobjektbereich” (Typ: Objektdefinition, Id: 58ac7403-1ce6-4383-8a61-4debdd1by196 )

Abbildung 69: Effektive Berechtigung fiir einen Benutzer

Im Bild zu sehen ist wie das Recht ,Bereich: Instanz loschen® auf dem
,Vorlagebereich® ausgewertet wird.

Der Benutzer ,Thomas Schneider” befindet sich sowohl in der Rolle ,Administrator” als
auch ,Benutzer”.

e Der Benutzer selbst hat ,keine Uberlagerung® als Ergebnis.

¢ Rolle ,Administrator” hat als Ergebnis ,Erlauben®, das Uber die ,Berechtigung am
Objekt” definiert wurde.

¢ Rolle ,Gutachtenkonfigurator, hat ,keine Uberlagerung® definiert.
¢ Rolle ,Benutzer” verbietet das Loschen, da es am Objekt selbst definiert ist.
FUr das gesamte Ergebnis ergibt sich ein ,Erlauben®.
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5.5.13 Benutzer-, Objekt- und Bereichsabhangige Rollen

FiUr Besitzer/Ersteller-Berechtigungen und fur projektabhangige Berechtigungen wurde
das Konzept von Objekt- und Bereichsabhangigen Rollen implementiert.

Die Mitgliedschaft eines Benutzers zu einer Rolle definiert sich wie folgt:

o fur Benutzerrollen: statisch Uber die Zuordnung von Benutzern zu Benutzerrollen
(wie bereits vorhanden)

o flUr objektabhangige Rollen: ,dynamisch® tUber die Zuordnung von Benutzern zu
objektabhangigen Rollen auf den einzelnen Objekten

o fUr bereichsabhangige Rollen: ,dynamisch® Uber die Zuordnung von Benutzern
zu bereichsabhangigen Rollen auf den einzelnen Bereichsobjekten

Die Zugehorigkeit eines Benutzers zu einer Objekt-/Bereichsabhangigen Rolle ist
abhangig von dem Objekt fur welches die Berechtigungen geprift werden. Die
Rollenzugehorigkeit wird vor Beginn der Abarbeitung der einzelnen Auswertungsbaume
ermittelt. d.h. die Rollenzugehdrigkeit bestimmt sich durch das ,Start-Objekt der
Berechtigungsevaluierung und wird wahrend der Auswertung der Berechtigungen von
ubergeordneten Objekten nicht mehr geandert.

Anders als bei Benutzerrollen kédnnen zu ,Dynamischen®-Rollen neben Benutzern auch
Benutzerrollen als Mitglieder hinzugefugt werden.

Die Berechtigungen fir ,Dynamische“-Rollen kénnen auf den Objekten wie flr
Benutzerrollen definiert werden.
Objektabhangige Rolle

Die Zugehdrigkeit von Benutzern / Benutzerrollen zu objektabhangigen Rollen wird auf
den einzelnen Objekten gespeichert. Bearbeitetet und eingesehen werden diese Uber
den Berechtigungseditor (Abbildung 70).

Berechtigungen | Besitzer/Objektabhingige Rollenzuteilung | Effektive Berechtigungen | Suche |

Berechtigungen von "Forensikgutachten I"
Objektabhingige Relle
’ Besitzer/Ersteller - ]

Benutzer/Rolle setzen

’ "’] ’ Mehrfacheinfiigen...

Altuell zugeordnete Benutzer/Rollen

€ Rolle - Administrator
ﬁ Thomas Schneider

Abbildung 70: Objektabhingige Rollen

61



Objektabhangige Rolle ,,Besitzer/Ersteller*

Die objektabhangige Rolle ,Ersteller/Besitzer” verhalt sich mit einer Ausnahme wie
gewodhnliche objektabhangige Rollen. Das Standardmitglied fir neue Objekte ist immer
der Ersteller des Objektes.

Dieser Rolle sind standardmaliig alle Manipulationen auf Instanz-Ebene gewahrt, d.h.
der Ersteller eines Objektes in der Datenbank hat volle Kontrolle dartber.

Bereichsabhéangige Rollen

Bereichsabhangige Rollen koénnen wie objektabhangige Rollen Uber den
Berechtigungseditor bearbeitet werden. Eine Zuordnung kann jedoch nur auf
Bereichsobjekten bzw. auf deren stellvertretenden Objekten, wie z. B. dem Projekt fur
Projektbereichsobjekte, erfolgen.

Projektabhangige Rollen

Die vordefinierten projektabhangigen Rollen ,Projektleiter®, ,Projektleiterstellvertreter”,
,Projektmittglied” und ,Projektgast® sind projektbereichsabhéangige Rollen, die nur zu
Projektbereichen definiert werden kénnen. Die Zuordnung kann manuell Gber den
Berechtigungseditor erfolgen oder besser Uber die Projektmitgliedschaft. Bei
Anderungen an den Projektmitgliedern werden automatisch die
Projektrollenzugehdrigkeiten flir das Berechtigungssystem gesetzt. Hierfir muss aber
der andernde Benutzer die Berechtigung ,Instanz: Berechtigungen bearbeiten“ auf dem
Projektbereichsobjekt besitzen. Sind diese Berechtigung nicht vorhanden, dann wird die
Eigenschaft ,Rolle im Projekt als schreibgeschutzt dargestellt.

5.5.14 Besondere Rechte

Rechte fiir benachbarte Objekte

Die Berechtigungen fur die Nachbarrechte ,Benachbart: Instanzberechtigungen
bearbeiten®, ,Benachbart: Instanz lesen®, ,Benachbart: Instanz schreiben“ und
,B8enachbart: Instanz 16schen“ kdnnen auf Objekten definiert werden. Die benachbarten
Objekte eines Objektes sind jene Objekte, die Uber vererbende Verknipfungen zum
Objekt verknupft sind. Beispiel: Ist die VerknUpfungsdefinition zwischen
Dokumentordnern nach unten vererbend eingestellt, dann sind die untergeordneten
Dokumentordner eines Dokumentordners zu diesem benachbart, siehe 5.5.1 Absatz
,Benachbarte Objekte”.

Sind keine Berechtigungen zu Nachbarrechten gesetzt, dann vererben sich die
gewodhnlichen Instanzrechte wie z. B. ,Instanz: Schreiben®. Ist jedoch auf einem Objekt
eine  Nachbarberechtigung gesetzt, so wird diese als entsprechende
Instanzberechtigung an die benachbarten Objekte vererbt.

Beispiel: Auf einem Ordner ,Projekte“ ist die Instanzberechtigung ,Instanz:
schreiben® auf ,erlauben“ gesetzt. Falls keine Nachbarberechtigung ,Benachbart:
Instanz schreiben® am Ordner ,Projekte” definiert ist, dann wird ,Instanz: schreiben“ mit
erlaubt auf die Unterordner vererbt. Ist jedoch auf ,Projekte“ die Berechtigung
,Benachbart: Instanz schreiben® auf verboten gesetzt, dann wird fir die Unterordner die
Berechtigung ,Instanz: schreiben® mit ,verboten“ vererbt. Der ,Projekte” Ordner konnte
somit geandert werden, die enthaltenen Ordner aber nicht.
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Rechte fiir Bereiche

Die Berechtigungen fur die Bereichsrechte ,Bereich: konnen auf den
Bereichsobjekten bzw. auf deren stellvertretenden Objekten wie dem Projekt und auf
Bereichsobjektdefinitionen definiert werden. Wird fur ein Objekt z. B. das Instanzrecht
.Instanz: schreiben® geprift, so wird auf einem eventuell vorhandenem Bereichsobjekt
die Berechtigung fur ,Bereich: Instanz schreiben® bertcksichtigt. Wird auf dem
Bereichsobjekt keine entsprechende Bereichsberechtigung gefunden, so wird weiter
eine Bereichsberechtigung auf der Bereichsobjektdefinition gesucht. Falls auch dort
keine  Berechtigungen gefunden werden, wird das Bereichsrecht mit
,Erlauben“ angenommen und hat somit keinen Einfluss auf das Ergebnis. Es werden
keine globalen Bereichsberechtigungen und Standardberechtigungswerte vom Recht
verwendet.

Beispiel:

Far die Rolle ,Benutzer* wird auf der Objektdefinition
,Projektbereich( PROJECTCLUSTEROBJECT)“ die Berechtigung flir das Recht
,Bereich: Instanz schreiben® auf verboten gesetzt. Damit kann die Rolle
.Benutzer keine Objekte in Projektbereichen schreiben. Auf einzelnen Projektbereichen
kann jedoch die Berechtigung fur ,Bereich: Instanz schreiben® auf ,erlauben® gesetzt
werden. Auf solchen Projektbereiche kénnten ,Benutzer” nun schreibend zugreifen.
Normalerweise werden Benutzer jedoch Zugriff auf ,ihre” Projekte durch Projektrollen
erhalten und nicht durch auf Bereiche gesetzte Berechtigungen.

Rechte fiir untergeordnete Verkniipfungen

Die Rechte ,Untergeordnete Verknipfungen lésen/erzeugen® sind gewdhnliche
Instanzrechte. Es existieren daher Globale-, Bereichs- und Instanzrechte. Weiter
werden diese auf Objekten vererbt. Das System pruft vor der Erstellung bzw. dem
Entfernen einer Verknupfung auf das entsprechende Recht am Ubergeordnet
verknlpften Objekt. Mit diesen Rechten ist es z. B. moéglich eine Objektstruktur Gber
Vererbung vor Veranderungen zu schitzen, wobei aber die Berechtigungen fur die
Eigenschaften der Objekte unabhangig eingestellt werden kénnen.

Die Berechtigungen fur untergeordnete Verknupfungen werden, anders wie bei den
Nachbarrechten, auch auf nicht vererbende Verknlipfungen angewandt.

5.5.15 Zusammenfassung

Da man sowohl Objekte, Werte und Beziehungen (VerknlUpfungsdefinitionen) in der
Modellebene definieren kann und spater in der Datenebene mit Instanzen dieser
arbeitet, ist es notwendig sowohl die Berechtigungen von der Modellebene in die
Datenebene zu prifen.

Auch Objektmengen kdnnen in AXAVIAseries gebildet werden, ahnlich wie
Dokumentordner und deren Dokumente in einem Betriebssystem, kann fir die Wurzel
dieser Ordnerstruktur eine Berechtigung gesetzt und an den Inhalt vererbt werden.

Auch dass der Status eines Objektes in die Auswertung einflie3t, ist gegentber dem
allgemeinen RBAC-Modell neu und muss fur dieses System extra behandelt werden.
Dies wird beispielweise in der Abarbeitung von Dokumenten verwendet, welche bevor
sie beim Kunden landen Uber das Vier-Augen-Prinzip gepruft werden miussen. Der oder
die Bearbeiter des Dokumentes konnen nach Statuswechsel von ,In Arbeit* auf ,Zur
Priifung” keine Anderungen mehr vornehmen. Da davon ausgegangen wird das nur ein
Gutachter im System arbeitet wurde dieser Aspekt nicht weiter behandelt.

63



Wie die Berechtigungen im Endeffekt ausgewertet werden, ist nicht trivial und benétigt
eine gewisse Einarbeitung in das Thema, jedoch kbénnen dann komplexe
Berechtigungskonzepte in das System eingearbeitet werden.

Im Zusammenhang mit dieser Arbeit wurden zwei Rollen erstellt und deren
Berechtigungen wie folgt angepasst.

Gutachtenkonfigurator

Diese Rolle dient dazu, um Einstellungen im System vorzunehmen. Es konnen
Vorlagen, Zeiterfassungskonten, Dokumentablagestruktur, Gebuhrenarten,
Dokumenttypen, etc. verandert und angepasst werden. Es ist aber auch moglich
bestehenden Gutachten zu lesen und gewissen Strukturen, wie beispielweise
Checklisten in den Vorlagenbereich zu Gbernehmen.

Jedoch ist es nicht mdglich in Gutachten zu arbeiten oder diese zu I6schen, diese Rolle
dient alleine zur Konfiguration des Systems. Es steht auch nur eine Ansicht, in dem
Einstellungen vorgenommen werden kdnnen, zu Verfugung.

Benutzer

Die Benutzerrolle besitzt keinerlei Moglichkeit Einstellungen am System vorzunehmen.
Sie dient zum Abarbeiten von Gutachten, wobei dies in vier unterschiedlichen Ansichten
moglich ist. Jede dieser Ansicht hilft dabei einen oder mehrere Schritte aus dem
Prozessablauf auszufihren. Wie diese Ansichten aufgeteilt sind kann aus der
Bedienungsanleitung, die sich im Anhang befindet, eingesehen werden.

Das System ist auch Mehrbenutzerfahig, es konnten also mehrere Personen
gleichzeitig damit arbeiten. Gutachter, welche Projekte erstellen kdnnen anderen
Kollegen Zugriff auf deren Gutachten erlauben, entweder nur lesend oder auch
schreiben, dies kann Uber das Projektteam gesteuert werden.

5.6 Dokumentenmanagement

Das Datei- oder Dokumentenmanagement in AXAVIAseries steht eng in Beziehung mit
dem Betriebssystem. Im System gibt es eine Objektdefinition ,_. DOCUMENT", diese
stellt die Basis aller Dateien und Dokumente dar. Die Objektdefinition ,_ FOLDER" ist
das Aquivalent zu einem Ordner im Betriebssystem, es kann eine Instanz von
.. DOCUMENT" nur einem , FOLDER® zugeordnet sein, siehe Abbildung 71.
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_DOCUMENT
- FOLDER
-Dateiname =
-Verzeichnis -Verzeichnisname
-Dokumentart
-Dokumenttyp
EMAIL
B P LG COMMONDOCUMENT CADDOCUMENT
-Betre Reri
o Ber!chtssp“rache NViaRetab
-Berichtswahrung
-BC
-Inhalt

%

EXCEL WORD

Abbildung 71: Dokumentenklassen in AXAVIAseries

Jegliche Instanzen dieser Klassen stehen nicht fur die Datei selbst, die sich auf dem
Dateisystem befindet, sondern stellen nur eine Referenz auf diese Datei dar. Sie
verhalten sich ahnlich wie ,Verknupfungen®, die man aus dem Microsoft Betriebssystem
Windows kennt. Der Unterschied zu VerknlUpfungen ist jedoch die Moglichkeit, dass die
Referenz, also die Instanz mit unterschiedlichsten Attributen ausgestattet werden kann
und je nach Art der Objektdefinition diese mit Funktionalitat erweitert wird.

Uber den Dokumenttyp ist es mdglich, Einstellungen vorzunehmen, die mittels externer
Programme gestartet wird. Die Dokumentart kann dafir verwendet werden, um Dateien
zu klassifizieren:

e WORD: Angebot, Rechnung, Bestellung, etc.
e EMAIL: Intern, Extern

¢ COMMONDOCUMENT: Bild, Aktenscan, etc.
e CADDOCUMENT: AutoCAD, SolidWorks, etc.

5.6.1 Arbeiten mit Dateien

Nach der Installation von AXAVIAseries wird auf einem Konfigurationsobjekt ein Eintrag
fur das Basisverzeichnis (Abbildung 72) erstellt. Dieses Verzeichnis steht fur die Wurzel
aller im System angelegten Verzeichnisse und Dateien.

Basisverzeichnis ED:\SQLSENEr\DATABASE Woerlkdirs\EXPERTISE

Basisverzeichnis Projekte DASQLServer\ DATABASE Workdirs\EXPERTISE\projects
Basisverzeichnis Dokumentablage DASQLServer\DATABASE Workdirs\EXPERTISE\documents
Basisverzeichnis Dokumentbibliothek | DASQLServer\ DATABASE Workdirs\EXPERTISE\documentLibraries
Basisverzeichnis Vorlagechjekte DASQLServer\ DATABASE Workdirs\EXPERTISE\default

Abbildung 72: Basisverzeichnis der Ordner und Dateien
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Wird also ein neues Projekt erzeugt, ergibt sich daraus ein eigener Ordner in dem
/projects — Bereich, wobei auch hier wieder Ordnerstrukturen angelegt werden konnen.

Dateien kénnen via Drag & Drop aus dem Windows-Explorer nach AXAVIAseries
.kopiert” werden. Es wird immer eine Kopie der Datei angelegt und physikalisch in das
jeweilige Verzeichnis kopiert. Es ist auch moglich das Verzeichnisse inklusive deren
Inhalt kopiert wird, dabei wird die Ordnerstruktur beibehalten.

5.6.2 Referenz auf eine Datei

Wie bereits erwahnt wird standardmafig nicht der Inhalt einer Datei in die Datenbank
kopiert, lediglich eine Referenz auf die Datei wird in der Datenbank erstellt, siehe
Abbildung 73.

Die GroRRe der Referenz in der Datenbank hangt von der Anzahl der Attribute ab, die zur
Objektdefinition gehodren.

Objektart: REPORT

Bezeichnung: Rechnung AR1000
Dateiname: invoice.xdoc
Verzeichniss: /workdir/projects/XYZ
Dokumentart: Rechnung
Dokumenttyp: Worddokument

| Jworkdir/projects/XYZ/Invoice.xdoc |

Datenbank Festplatte

Abbildung 73: Dateireferenz

Vorteil dieser Methode ist, dass egal wie grol} die eigentliche Datei ist, es keine
Auswirkungen auf die DatenbankgroRe hat. Auch der Datenbankserver wird nicht durch
Aktionen beansprucht, die das Ein- und Auslesen solcher Binardaten verursachen
konnte. Naturlich bringt dies aber auch Probleme mit sich, da sichergestellt werden
muss, dass sowohl Datenbank, als auch die Dateien auf dem physikalischen Speicher
vor Zerstorung sicher sein mussen.

Aulerdem bendtigt jeder Benutzer, der mit der Datenbank arbeitet auch die Freigabe
auf das Basisverzeichnis und dadurch ist es wiederum maoglich, dass Benutzer Gber die
Verzeichnisattribute, falls sichtbar, auf der Referenz direkt mit einem Dateiexplorer auf
die Datei zugreifen und diese verandern kénnen. Damit dies vermieden wird sollten
genau diese Attribute von normalen Benutzern verborgen bleiben.

5.6.3 Ein- & Auslesen von Dateien

Es ist aber auch mdglich nicht nur die Referenz einer Datei in der Datenbank zu halten,
sondern auch deren Inhalt. Beim Einlesen einer Datei wird ihr Inhalt in einen
sogenannten BLOB (Binary Large Object) innerhalb der Datenbank abgelegt und der
physikalische Inhalt geléscht. Dadurch ist es moglich, Dateien vor externer Manipulation
zu schutzen.
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Beim Auslesen wird der Inhalt aus der Datenbank wieder auf der Festplatte hergestellt.
Jegliche Bearbeitung (z.B.: ein Doppelklick, zum Ausfluhren eines externen Programms)
einer Datei bewirkt das Auslesen dieser automatisch. Dies ist bedingt durch die
Abarbeitung durch externe Programme wie beispielsweise Microsoft Word, welche
einen physikalischen Speicherort einer Datei benétigen um den Inhalt zu laden. Damit
wird gewahrleistet das AXAVIAseries mit allen externen Programmen kompatible ist.
Nach dem Bearbeiten des Programms kann die Datei wieder in die Datenbank
eingelesen werden.

— & 6896 - Altenscan
' a‘“ 1973 -0 — Hardware Liste — In Arbeit 1
... ™ 1874 - 0 - Computerbeschreibung - In Arbeit 2

Abbildung 74: Ein- und Ausgelesene Datei

In Abbildung 74 sieht man, ob eine Datei eingelesen (2) oder ausgelesen (1) ist anhand
eines ,Overlay-lcon®, das durch ein grines Hakchen darstellt wird.

5.6.4 Verbesserungen

Eine der wesentlich angedachten Verbesserung fir das Dokumentenmanagement in
AXAVIAseries ist die Verwendung von einem Vault. Ein Vault ist ein speziell
geschutzter Bereich auf einer Festplatte. Dieser Bereich wird verschlisselt abgelegt
und es ist nicht mehr mdglich, Uber externe Programme auf Verzeichnisstrukturen oder
Dateien innerhalb dieses Bereiches zuzugreifen.

Eine ahnliche Methode wird von TrueCrypt [11], ein bekanntes Open-Source on-the-fly
VerschlUsselungssystem verwendet. Es konnen dabei ganze Partitionen aber auch
Container, Datei welche als virtuelles Laufwerk dient, erzeugt werden, die automatisch
alle darin enthaltenen Dateien verschlisselt. Dabei bleibt die Datei voll
manipulationsfahig fur externe Programme, wie Microsoft Word, wenn das richtige
Passwort zur Entschllisselung verwendet wird.

AXAVIAseries befindet sich derzeit in einer Evaluierungsphase ob es dieses Verfahren
integriert werden kann.

6 Umsetzung und Arbeitsweise

Das folgende Kapitel zeigt, mittels eines realititsnahen Anwendungsfalls, wie die
einzelnen Aufgabenstellungen abgearbeitet werden.

Dabei wird sich ein Benutzer zuerst Uber die Rolle des Konfigurators in das System
einloggen und Einstellungen vornehmen. Nachdem Anderung an Vorlagen und des
Benutzers vorgenommen wurde, wird ein Gutachtenprozess durchgespielt.

Die Kunden, beziehungsweise die in ein Gutachten verwickelten Parteien, werden mit
Ansprechpartnern im System erzeugt und ein Forensikgutachten wird abgewickelt.
Dabei werden Dateien und Dokumente im Projektbereich des Gutachtens verwaltet, ein
Gutachten erstellt und Zeitaufzeichnungen getatigt.

Zum Schluss wird Uber den Aufwand eine Rechnung generiert und das Projekt
archiviert.

6.1 Konfiguration

Nach der Installation muissen zuerst Einstellungen zum Bearbeiter der Software,
externe Programmstartparameter, Landereinstellungen, Zeitkonten,
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Rechnungsvorlagen, Allgemeine Dokumentenablagestruktur, Schlagwortverzeichnis,
Berichtvorlagen, usw. konfiguriert werden.

Dafur logt sich der Benutzer mit dem Konfigurationsaccount in die Software ein.
Benutzername: ,expconfig*

Passwort: ,expconfig*

6.1.1 Basiseinstellungen

Eine der wichtigsten Einstellung wird auf dem Wurzelobjekt (Abbildung 75)
vorgenommen und zwar wo sich das Hauptverzeichnis auf der Festplatte befinden soll,
in dem Dateien zur Bearbeitung abgelegt werden. Auch der Zahler fir Projekte und
Rechnungen wird hier definiert.

@ EXPERTISE_Configuration - Axavia Series Desktop - Expertise System (expconfig) =RACN X

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster Hilfe  Importieren

Formularansicht

JOHA S KEPLER
.5 S :'.'-l! NIVE | Y LINZ [JKU

‘¥ Dokumentablage
% Objektverzeichnisstruktur Allgemeine Einstellungen TRTF & Texteditor

E Organisationsstruktur

jr‘,l Projektstruktur — Projekte
T‘g Vorlageobjektstruktur D:\5QLServer\DATABASE Workdirs\EXPERTISE

Basisverzeichnis

Zahler Projektnummer Zahler Rechnungen

2012001 2012001

Status: Erzeugt von admin 06.03.2012 12:18 - Letzte Anderung von expconfig 19.11.2012 18:44

Abbildung 75: Basiseinstellungen

Im Reiter ,RTF & Texteditor” wird die Schriftart und GroRRe definiert, die spater als
Standard fur das Gutachten gelten soll.

6.1.2 Protokollierung

In der Formularansicht ist bereits zu sehen (Abbildung 76), dass alle Anderungen
protokolliert werden, jedes einzelne Objekt besitzt Informationen des Erzeugers und der
letzten Anderung. Auch Anderungen auf Attributen sind einsehbar, bewegt man den
Mauszeiger Uber ein Feld findet man in der Statuszeile die Information daflr, hier am
Beispiel ,Zahler Projektnummer®.

Zihler Projektnummer (PROJECT_COUNTER) - letzte Anderung am "19.11.2012 18:44:44" von "expconfig”

Abbildung 76: Protokollierung von Vorgangen

6.1.3 Objektvorlagen

Weitere wichtige Einstellungen der Dokumenttypen, welches die Parameter bzw.
Programme sind, mit welchem Dokumente bearbeitet werden.
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= _E-’ Basiseinstellungen
: ™ Dokumenttypen
@ Lander
~ ¢ Zeiterfassungskonten

Abbildung 77: Objektvorlagen Basiseinstellung

In den Landereinstellungen wird die Vorwahl, Wahrung, Kurzzeichen und die
Umsatzsteuereinstellungen  getatigt. Die  Zeiterfassungskonten  dienen  der
Zeitaufzeichnung, wobei hier Konten flir Mihewaltung, Aktenstudium, Reisekosten, etc.
erzeugt werden kdnnen um geleistete Stunden nach Art der Tatigkeit zu gruppieren,
dazu siehe Abbildung 77.

In den Bibliotheken (Abbildung 78) ist es maoglich, eine Art Materialstamm von
Leistungen zu erzeugen, die der Gutachter spater in Rechnung stellen kann.

El-gi Bibliotheken
-5 Materialstamm
ElL.E 01 - Altenstudium
------ L AKTOL - Gebihr fir Aktenstudium (5 36)
------ L AKTOZ - Gebihr fir Aktenstudium (§ 36)
=g 02 — Mihewaltung
------ L) GEVOL - Gebiihr fir Mihewaltung (55 34, 35, 37)
""" L GEV02 - Gebdhr fir Mdhewaltung (55 34, 35, 37)
=) 4 02 — Reisekosten
------ L[] REDL - Reisekosten (aktiv) 528 Abs.2
------ L) RKD2 - Reisekosten (passiv) 528 Abs.2
------ L) RKD3 - Reiseaufwandentschadigung
=) 4 09 — Diverse Vorlagen
------ L AK - Aufenthaltskosten (5 29)
------ L[] HE - Beiziehung von Hilfskriften (§ 30)
------ L) RvB - Kosten fir das Reinschreiben von Befund
------ L[ SK - Sonstige Kosten (631)
...... L) EV - Zeitversdumnis (5532 Abs 1,33)

Abbildung 78: Objektvorlagen Bibliothek

Jede dieser Vorlagen kann individuell angepasst werden, siehe Abbildung 79.
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: Produktkonfiguration |

Produktnummer Mengeneinheit

AKTO2 Stk -
Produkttext kurz Basispreis
Gebihr fiir Aktenstudium (& 38) 40,00 €

Umsatzsteuergruppe

0 - Keine Umsatzsteuer -

Produkttext Lang

erster Band (€ 7,60 bis £ 44,30)
weitere(r) Band|BEnde) [bis £ 38,70

Abbildung 79: Beispiel Anpassung der Vorlage

6.1.4 Dokumentenmanagementsystem

Die globale Dokumentenstruktur (Abbildung 80) kann auch verandert werden. Zu
Beginn gibt es nur einen Hauptordner der Geschaftspartnerdokumente (=Kunden), eine
fur Allgemeine Dokumente, Ausgansrechnungsberichte und Zeiterfassungsberichte.

=+ ¥ Dokumentablage
------ ¥ Geschéaftspartnerdokumente
- ¥ Hauptablageordner

------ = Allgermeine Dokumente

¥ Ausgangsrechnung
: L.0E 2012

&) ¥ Zeiterfassung

. E 2012

Abbildung 80: Globale Dokumentenstruktur

Nachdem Kunden erzeugt wurden, ist es moglich, einen Ordner, der direkt unter den
,Geschaftspartnerdokumenten® verknlpft wird, automatisch anzulegen, zu dem die
Kundenrelevante Dokumente abgelegt sein kdnnen.

Anzumerken sei noch, dass fur Gutachtenprojekte eigene Ablagestrukturen definiert
sind, in diese Ordner gehdren alle Dateien, die spezifisch fur dieses Gutachten
notwendig sind.

6.1.5 Schlagwortverzeichnis

Das globale Schlagwortverzeichnis (Abbildung 81) kann auch gewartet bzw.
eingesehen und falls notwendig Anderungen vorgenommen werden. Diese
Schlagworter werden spater als Anhang im Gutachten automatisch verwaltet.
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B % Objektverzeichnisstruktur
El 7 Globales Schlagwortverzeichnis

A A

7B

:;15 C

I - :_f'!. omMs

TG

:;15 H

’ﬂ I

:;l,. M

2 s

BT

- W

Abbildung 81: Globales Schlagwortverzeichnis

Hier zu sehen ist der Eintrag flr das Schlagwort ,DMS*, siehe Abbildung 82.

i Globales Schlagwort |

Knotenname

DS

Beschreibung

Dokumentenmanagement System

Abbildung 82: Beispiel Schlagwort "DMS"

6.1.6 Berichtvorlagen

Damit bei Berichten in den Kopf- und Fulizeilen die richtige Information vom Gutachter,
Unternehmen und der Bankinformation enthalten ist, ist es wichtig, dass diese
Informationen im System hinterlegt werden. Dies geschieht in der Organisationstruktur.

EI E Organisationsstruktur
. 5 @8 Muster Gmbh
...... #; Raifeisenbank Linz
= g Unternehmensstandort — Muster Grmbh - Linz
- ‘,Herr—Max—Gutachtenerzeuger

Abbildung 83: Organisationsstruktur

Unser fiktives Unternehmen tragt den Namen ,Muster GmbH®. Es wird ein Bankkonto
angelegt und die zugehorigen Daten eingetragen (Abbildung 83 und Abbildung 84).
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Bankdaten

Bank

Raifeisenbank Linz

Bank Land Bank PLZ
A 4040
Bank Ort

Linz

Bank Adresse

Linzer 5trasse 45

Bankkontonummer

99999999

Bankleitzahl
BLZ11111

BIC Nummer

BIC3308

IBAN-Nummer
IBAN12313

Abbildung 84: Bankdatendialog

Da es fir ein Unternehmen mehrere Standorte geben kann, die auch unterschiedliche
Bankverbindungen haben konnen, ist es notwendig diese einzutragen und am
jeweiligen Standort auszuwahlen (Abbildung 85). Dabei werden Informationen vom
Unternehmen auf die einzelnen Standorte vererbt, die aber falls notwendig
uberschrieben werden konnen.

Unternehmensstandort |Bankverbindung|

Firmenname/Unternehmen

Muster Grnbh -

Unternehmensstandort

Muster Gmbh - Linz

Adresse Unternehmensstandort

Hafenstr. 47-51

Land Unternehmensstandort PLZ Unternehmensstandort

A - 4020

Ort Unternehmensstandort
Linz
E-Mail Unternehmensstandort

office@muster.com

Internetadresse Unternehmensstandort

wasw.muster.com

Abbildung 85: Unternehmensstandortdialog

Zum jeweiligen Standort wird dann ein Mitarbeiter angelegt, dieser wird dem
Benutzerkonto ,user‘ zugeordnet (Abbildung 86). Dieses Benutzerkonto besitzt die
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nétigen Berechtigungen um spater Kunden, Ansprechpartner und

erzeugen.

Gutachten zu

e
@ EXPERTISE_Configuration - Axavia Series Desktop - Expertise System (expconfig)

1o X @R

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster

Baumansicht

=2 @ Expertise System
7 71 Basiseinstellungen
gﬂ Bibliotheken
¥ Dokumentablage
- |24 Objektverzeichnisstruktur
= E Organisationsstruktur
E| s Muster Gmbh
] 3 Raifeisenbank Linz

T§ Vorlageobjektstruldur

b JOHA

J
Ly [JUNTV

asiry oz | JKU

Mitarbeiterdaten | Unternehmensdaten

Anrede

Herr

Kurzzeichen

mgu

Benutzerkonto

user

Worname

Max

Titel

Dipl.Ing.

Nachname

Gutachtenerzeuger

Status: Erzeugt von tsc 19.06.2012 20:37 - Letzte Anderung von expconfig 19.11.2012 2|

Abbildung 86: Mitarbeiter mit Benutzerkonto verkniipfen

Am Ende kénnen noch diverse Vorlagen (Abbildung 87) angepasst werden, dazu

zahlen:

e Ausgangsrechnungen

e Checklisten
e Gutachten
e Dokumente
e Berichte

e Importvorlagen
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_T‘ﬁ Vorlageohjektstruktur
-T‘a 10 - Objektvorlagen
_Tﬁa 01 -Vaorlagen Rechnung
-TL{J Ausgangsrechnung -0 - 22.06.2012
------ .+ 01-1-Jahr(e) - AKTO1 — Gebahr far Aktenstudium (5 36) - Standard
------ .4 02-1-km —RKD1 - Reisekosten (5 28 Abs 2) - Standard
------ .0 04 -1 -5tk — HK - Beiziehung von Hilfskraften (5 30) - Standard
------ . 05-1 -5tk — 5K — Sonstige Kosten (§31) — Standard
------ 0 06-1-5tk, - 7V - Zeitversdumnis (85 32 Abs 1, 33) - Standard
------ 0 07 =1 =5tk, = GtVO1 - Gebihr fir Mihewaltung (5§ 34, 35, 37) - Standard
------ .0 08 -1 -5tk — GtV03 - Gebiihr fir die Teilnahme an Verhandlung, Augens
------ . 08 -1 -5tk — RvB — Kosten fir das Reinschreiben von Befund und Gutach
------ .0 10-1 -5tk - SK-Porto (531 Z5) - Standard
—""T(a 02 - Checklisten
i.---T_'_‘_j' Projektmanagement — Checklisten
i""r G 01- Ortsbesichtigung — --- — Nicht begonnen
& 01 - Parteien einladen - --- — Nicht begonnen

& 02 - Bericht verfassen - --- — Nicht begonnen
i.q @ 03 - Parteien informieren — --- — Nicht begonnen
------ T © 02 - Forensiksoftware installieren — --- — Nicht begonnen
...... T © 03 - Gerichtstermin — --- — Nicht begonnen
...... T @ 04 - Befund schreiben — --- — Nicht begonnen
_-..-Tﬁa 03 - Gutachtenstrukturen
S Gutachtenstrukur - Forensikvorlage
------ @ 1- Allgemein
------ @ 2- Aufgabenstellung
------ @ 3 - Ortshesichtigung
...... @ 4-Ergebnisse
+ T‘a 20 - Dokumentvorlagen
+T‘|a 30 - Berichtvorlagen
+Tﬁa 40 - Importvorlagen

Abbildung 87: Ubersicht der unterschieldichen Vorlagen

6.1.7 Zusammenfassung

Um spater mit dem Programm richtig arbeiten zu koénnen, ist es sehr wichtig
Einstellungen und Vorlagen zu definieren, aber auch zu warten. Nach den ersten
Gutachtenprojekten konnen abgearbeitete Gutachten, Checklisten, Rechnungen, usw.
direkt aus dem Projekt in diese Vorlagenstrukturen kopiert werden, um diese spater bei
neuen Projekten anzuwenden.

Folgende Punkte aus der Aufgabenstellung werden beim Konfigurieren abgearbeitet:
e Server-basiertes System
e Dokumentenmanagementsystem
e Vorlagen
e Automatisches Glossar (bearbeiten)

e Protokollierung der Vorgange
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6.2 Parteien erzeugen

Nachdem alle nétigen Einstellungen vorgenommen wurden, meldet man sich in das
System mit dem Benutzer ,user und dessen Passwort ,user” ein. Diesem Benutzer
wurde in den Konfigurationseinstellungen (Objektvorlagen) ein Mitarbeiter ,Max
Gutachtenerzeuger” zugeordnet.

FUr den weiteren Verlauf erzeugen wir diverse Parteien mit Ansprechpartnern:
e Landesgericht Linz
o Richter Rainer Nimmervoll
e Firma Muller & Meyer
o Toni Muller
o Thomas Meyer
e Familie Mustermann
o Stefan Mustermann
In den nachsten beiden Kapiteln, wird erlautert wie die Partei ,Landesgericht Linz“ mit
seinem Ansprechpartner ,Richter Rainer Nimmervoll“ erzeugt wird.
6.2.1 Kunden / Parteien

Nach dem Starten des Programmes befindet man sich in der Startansicht
L,EXPERTISE_Main“, siehe Abbildung 88.

r =
@ EXPERTISE_Main - Axavia Series Desktop - Expertise System (user) = | B ||

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren

Pru ) § AN New: Geschaftspartner

Navigaticnsibgfsicht Tabelle

Suche Geschaftspartner

Formular

Abbildung 88: Startansicht "EXPERTISE_Main"

Markiert man ,Suche Geschaftspartner erhalt man die Mdoglichkeit, Uber die
Symbolleiste einen neuen Kunden / Partei anzulegen. In der Tabelle rechts daneben ist
es moglich bestehende Stammdaten zu suchen.

Uber die Symbolleiste ,Neu Geschéftspartner® erhdlt man ein Formular in dem
notwendige Informationen zu dieser Partei eingetragen werden (Abbildung 89).
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Kundeninformation

Internet Adresse

Firmenname Land Ort

Landesgericht linz & - Linz

- Bz 4040 Fadingerstralie 2

Adresse

Telefon Bemerkung

+43 (0)57 60121 Parteignverkehr:  bitte telefonisch bei Gericht erfragen
Amtstag: Dienstag von 2.00 bis 12.00 Uhr
Bankverbindung:  PSK-Nr 00005450064

Telefax Bankleitzahl: 50000
IBAN: ATE36000000005450064

+43 (0)57 60121-12930 BIC: OPSKATWW
DVR-Nr: 0000550858

6.2.2 Ansprechpartner

Abbildung 89: Kundeninformation

Es wird auch ein Ansprechpartner ,Richter Rainer Nimmervoll“ zu dieser Partei angelegt,
dies geschieht in der eigenen Ansicht ,EXPERTISE_Businessparter”, siehe Abbildung
90. Um in diese Ansicht zu wechseln sucht man sich die jeweilige Partei in der Tabelle,
markiert diese und mit einem Doppelklick 6ffnet sich die Ansicht.
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@ EXPERTISE_Businesspartner - Axavia Series Desktop - Expertise System (tsc) / Geschaftspartner — Landesgericht linz - - E‘m

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe Vorlagen

{ i Mew: Ansprechpartner 8] Meu: Projekt {ﬁ Mew: Ausgangsrechnung Mew: Dokumentordner

Geschaftspartner-Baumansicht Formular

------- [ Geschaftspartner — Landesgericht linz
JOHANNES KEPLER TNF

NIV I Y LINZ

usBepop,

Kundeninformation

Firmenname Ort

Landesgericht linz Linz

Pz 4040 Fadingerstralie 2

Adresse
Telefon Bemerkung

+43 (0)57 60121 Parteienverkehr:  bitte telefonisch bei Gericht erfragen
Amtstag: Dienstag von 8.00 bis 12.00 Uhr
Bankverbindung:  PSK-Nr 00005450064

Telefax Bankleitzahl: 60000

IBAN: ATB25000000005450064

+43 (0)57 60121-12930 BIC: OPSKATWW

DWR-Nr: 0000550868

Internet Adresse

? Geschaftspartner- ... Geschaftspartner- ... Status: Erzeugt von user 08.01.2013 15:00 - Letzte Anderung von tsc 08.01.2013 15:11

Geschiftspartner (BUSINESSPARTMNER] - Selektierte Objekte =1 .-

Abbildung 90: Geschiftspartneransicht "EXPERTISE_Businesspartner”

In der Symbolleiste erstellt man nun den Ansprechpartner und tragt die Daten zu
diesem ein (Abbildung 91).

§F0rr‘r‘|u|ar§|

RS | JKU

Personendaten | Firmeninformation
Anrede Titel Viorname Machname
Herr + Richter * Rainer Nimmervoll
Telefon E-Mail
+43 (0)57 60121 rainer.nimmervoll@landesgericht-linz.at
Mobiltelefon

Abbildung 91: Ansprechpartner Formulardialog

Dieser Vorgang wird nun fur alle Parteien wiederholt.

6.2.3 Dokumentablage

Zu den jeweiligen Parteien kann ein Ordner mit diversen Unterordnern angelegt werden
in dem Allgemeine Dokumente hinterlegt sind. Um dies zu bewerkstelligen, genugt es
einen Kunden zu markieren und mit Hilfe des Kontextmenus ,Erzeuge
Geschaftspartnerdokumentordner® zu wahlen.

In der Ansicht ,EXPERTISE_Businesspartner” kénnen utber die Symbolleiste weitere
Ordner angelegt werden (Abbildung 92).
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Geschaftspartner-Baumansicht

. # Geschaftspartner — Landesgericht linz

i S0 Ansprechpartner — Mimmervell - Rainer

- Dokumentordner — Landesgericht linz
.\ ® Dokumentordner - Aktenscan

Dokumentardner — E-Mails

I'.\ I'.'l

| Dokumentordner — Rechnungen

Dokumentordner — Yerlagen

I'.'l.

Abbildung 92: Dokumentablagestruktur zu einem Geschaftspartner

Dateien werden dann Uber Drag & Drop in den jeweiligen Ordner kopiert und verknupft,
oder es konnen aus dem Vorlagen Dokumente ubernommen werden.

6.2.4 Zusammenfassung

In der Startansicht sucht man oder erzeugt man seine Kunden / Parteien und ordnet
diesen dann Ansprechpartner zu, dies sind die Stammdaten im System. Projekte und
Rechnungen werden spater diesen Geschaftspartnern zugeordnet.

Es ist auch moglich Dokumente 2zu organisieren und diese den jeweiligen
Geschaftspartnern zuzuordnen, wobei noch einmal unterschieden wird zwischen
Dokumenten zu Geschaftspartner und dem jeweiligen Gutachtenprojekt, dazu aber im
nachsten Kapitel mehr.

Folgende Punkte aus der Aufgabenstellung wurden berucksichtig:
e Dokumentenmanagementsystem
e Vorlagen

e Protokollierung der Vorgange

6.3 Gutachtenprojekt erzeugen

Das eigentliche Gutachten kann dann zum jeweiligen Auftraggeber erzeugt werden. Da
ein Gutachten aus vielen unterschiedlichen Themen besteht wie Termine, Dokumente,
Notizen, Schriftliche Ausarbeitung, Schriftverkehr, Checklisten usw. wird der Begriff
,Gutachtenprojekt‘ geschaffen.

Ein Gutachtenprojekt ist ein abgeschlossener Bereich, in dem alle Themen gesammelt
werden, d.h. dass alle Informationen zu einem Gutachten zusammen getragen werden
und auf einem Blick zuganglich sind. Dies macht deshalb Sinn, damit zu einem
spateren Zeitpunkt die ganzen Daten und Informationen einfacher archiviert werden
koénnen.

Im folgenden Beispiel wird gezeigt, wie fiur die Familie Mustermann ein
Gutachtenprojekt mit allen nétigen Zusatzinformationen angelegt wird. Dazu erzeugt
oder sucht man sich den jeweiligen Auftraggeber des Gutachtens, in der
Geschaftspartneransicht ,EXPERTISE_Businesspartner” kann dann ein neues Projekt
erzeugt werden (Abbildung 93).
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@ EXPERTISE Businesspartner - Axavia Series Deskiop - Expertise System (user) / Familie Mustermann =)

Datei  Bearbeiten  Ansich sncte Hilfe Importieren

: § New: Ansprechpartne Neu: Projekt =f) Meu: Ausgangsrechnung Meu: Dokumentordner

Geschaftspartner-Baumansicht =] Eigensddlen: Projekt - 2

Familie Mustermann

Objektmeni
Ansprechpartner - Mustermann — Stefan —

# Dokumentordner - Familie Mustermann SchlieBen @
[# B Projekt — 2013001 - Computerforensik
Formular
5 KEPLER | (1 ) TNF
| Y LINZ

Projektdaten ‘Kundendaten | Contrallingl

uaBejiog

Projektnummer Projektstatus Projektverantwortung

2013001 Abgeschlossen ~  Gutachtenerzeuger Max -
Bezeichnung In Sachen Projektart

Computerforensik Strafsache MM101 Gerichtsgutachten -

Projektbeginn geplant

14012015 -
Zeitaufzeichnungsrelevant

Projektende geplant

14062013 -

< W

4 Geschifispartner-Baumansi... [N IR\ NSRS S tatus: Erzeugt von user 14.01.2013 16:55 - Letzte Anderung von user 14.02.2013 13:33

Abbildung 93: Gutachtenprojekt erzeugen

Zum Projekt selber konnen diverse Einstellungen gemacht werden, von der
Projekthummer, Projektstatus, Projektverantwortlicher, Bezeichnung, In Sachen,
Projektart und ob es zeitaufzeichnungsrelevant ist, siehe Abbildung 94. In den zwei
weiteren Reitern ,Kundendaten und ,Controlling® kann der Ansprechpartner zum
Projekt definiert werden und Informationen abgefragt werden, wie viele Stunden bereits
auf das Projekt verbucht wurden.

Nachdem man diese Daten eingegeben hat und mit ,SchlieRen” den Dialog beendet
kann mit einem Doppelklick auf dieses Projekt eine eigene Ansicht gedffnet werden, in
dem das Projekt als Wurzel in der Baumansicht angezeigt wird.

@ EXPERTISE_Project - Axavia Series Desktop - Expertise System (user) / 2013001 — Computerforensik &M

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren

Dou o0 @ EQ Neu: Dokumentordner £ MNeu: Dokumentverteiler »<3 Neu: Gutachtenstrukur | Neu: Projektmanagement | Neu: Projektteam

Projekt Baumansicht Formularansicht

[EBEY 2013001 Computerforensic] JOHANNES KEPLER
@UNI sy o | JKU

Projektdaten | kundendaten | Controlling

Projektnummer Projektstatus Projektverantwortung

uaBepog

2013001 In Arbeit Gutachtenerzeuger Max

Bezeichnung In Sachen Projektart

Computerforensik strafsache MM101 Gerichtsgutachten

Projektbeginn geplant

14.01.2013
Zeitaufzeichnungsrelevant

Projektende geplant
14.06.2013

Status: Erzeugt von user 14.01.2013 16:55 - Letzte Anderung von user 14.02.2013 13:38

Projekt Abfr... " Formularansicht [RERTSetEISi

Abbildung 94: Projektinformationen eintragen
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Es konnen noch einmal alle eingegeben Daten geprift und verandert werden,
aulBerdem ist es moglich Uber die Symbolleiste diverse Informationen zum Gutachten
abzulegen.

6.3.1 Dokumentablage

Wie bereits bei Geschaftspartnern, ist es moglich ganze Dokumentenstrukturen zu
Gutachtenprojekte zu erzeugen bzw. Uber die Vorlagen zu erstellen (Abbildung 95).
Falls bereits auf dem Dateisystem Ordner existieren, kdnnen auch diese per Drag &
Drop in das System kopiert werden.

@ EXPERTISE_Project - Axavia Series Desktop - Expertise System (user) / 2013001 — Computerforensik =N X
Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren
oo X @F
Projekt Baumansicht Formularansicht
= B 2013001 — Computerforensik 10 2 e =
575 Dokumentabl [JKU =
2% e | Bty
]
H g Computerbeschreibung —In Arbeit
: -----9‘“ Hardware Liste - In Arbeit Dateiinformation
B 5 Bilder Bezeichnun
e =4 2013-01-0312.24.03 - In Arbeit e
@ 2013-01-0312.24.21 - In Arbeit 2013-01-03 12.24.03
H 58 2013-01-0914.39.55 - In Arbeit Datei
E -:- EMails ateiname
g pruefung-re@jku.at - thomas.schneider@students,jkul 2013-01-03 12.24.03 Jpg
- [ Projektteam

Dokumentenart

Bilddatei -

Dateiexportart
Internes Dokument -
Dokumenttyp Kennung

PHOTO -

Dokumenttyp Bezeichnung
Bild

Status: Erzeugt von user 14.01.2013 17:07 - Letzte Anderung von user 14.01.2013 17:07

#® projekt Baumansicht Projekt Abfragen T Formularansicht [RERUSEREITI

Abbildung 95: Dokumentablagestruktur zu einem Projekt

Im Bild zu sehen ist eine Dokumentablage fir das Projekt in dem unterschiedliche
Dateitypen in das System kopiert wurden. Es kdnnen ganz einfach neue Ordner Uber
die Symbolleiste erstellt und benannt werden.

6.3.2 Projektteam erstellen

Anfangs sollten alle beteiligten Parteien, die fur dieses Gutachten notwendig sind,
erzeugt werden. Dafur wird Gber die Symbolleiste zuerst ein ,Neu: Projektteam® erzeugt
zu dem dann ,Neu Projektmitglieder” eingefiigt werden kdnnen.

Dabei kdnnen auch Personen aus anderen Kunden integriert werden, indem zuerst eine
Geschaftsbeteiligung erzeugt wird, in dem der Kunden ausgewahlt wird. Nachdem ist es
maoglich einen der Ansprechpartner als Projektmitglied zu wahlen, siehe Abbildung 96.
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Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren

Pow v W@ (W New Geschaftskontakt ] Neu: Machricht

Projekt Baumansicht I Formularansicht

- 1] 2013001 - Computerforensik =

l # Dokumentablage @J% | \!{CEEL&% I JKU L;T

} Projektteam u | . 3
BT sageber—Mustarmann —Stton

ﬂﬁ Beklagter - Meyer — Thomas Parteieninformation

ﬁ Projektteilnahme Geschaftspartner - Amtsgericht Linz

ﬁ Projektteiinahme Geschaftspartner - Familie Mustermann

% Projektteilnahme Geschiftspartner - Firma Mller & Meye tustermann - Stefan - |+43(732) 123312 |

Personenname Telefon / Durchwahl

P e SR T R

f_? Richter — Mimmervoll - Rainer
Rolle im Projekt E-Mail

Auftraggeber » |stefan.mustermann@gmx.at

< I , [ Status: Erzeugt von user 14.01.2013 16:59 - Letzte Anderung von user 14.01.2013 17:00

b Projekt Baumansicht Projekt Abfragen = Formularansicht [

Auftraggeber — Mustermann — Stefan

Abbildung 96: Projektteam zu einem Gutachten erstellen

Zu den Parteien kdonnen Notizen, Telefoninformationen (Geschaftskontakte) und E-
Mails (Nachrichten) erstellt werden, wie im nachsten Bild (Abbildung 97) zu sehen ist.

- __'} Projektteamn
El ﬁ"‘ Auftraggeber — Mustermann — Stefan
m. maxgutachtenezeuger@muster.at — —14.01.2013 - Auftragsinformatio
s N & Notiz—14.01.2013 - DiplIng. Max Gutachtenerzeuger
El € Beklagter — Meyer — Thomas
S 4§ Telefonat —14.01.2013 - DiplIng. Max Gutachtenerzeuger

Abbildung 97: Geschéftskontakte und Nachrichten zum Projektteam

6.3.3 Checklisten erstellen

Uber den Knoten Projektmanagement ist es mdglich, Aktivitdten zu dem Projekt zu
generieren, welche abgearbeitet werden mussen. Diese konnen entweder Uber die
Symbolleiste, oder aber auch Uber vordefinierte Vorlagen eingefligt werden.

Im nachsten Bild (Abbildung 98) ist dargestellt, wie aus den Vorlagen die Aktivitat
,Ortsbesichtigung“ inklusive  deren  gegliederten  Unteraktivitditen in  das
Projektmanagement des Projektes Ubernommen wird.
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@ EXPERTISE Project - Axavia Series Desktop - Expertise System (user) / 2013001 - Computerforensi_ L el )
Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren

Poa oo W @ ©New Aktivitit

Projekt Baumansicht Formu| RIGELELER

- B 2013001 - Computerforensik
Bl 8 Dokumentablage
! Projektranagement
- © 01 - Ortshesichtigung — 14.02.2013 — Nicht begonnen
© 01 - Parteien einladen — 22.01.2013 - Erledigt : --- — -- — Nicht begonnen
© 02 - Bericht verfassen — 20.02.2013 - Nicht begonnen ; @ 04 - --- — - - Nicht begonnen
© 03 - Parteien informieren — 22.02.2013 - Nicht begonne E‘]’IQ Dokumentvorlagen - Office
.. @ 02 - Gerichtstermin vereinbaren - 14.04.2013 - Nicht begor - —Q 0 -0 - Leere Excel Vorlage — In Arbeit
- Projektteam 2% 0-0 - Leere Word Vorlage - In Arbeit
9-,-‘.; Gutachtenstrukturen
-p<: Gutachtenstrukur — Forensikvorlage

uabepop,

, Projekt Baumansicht Projekt Abfragen

Ortsbesichtigung (ACTIVITY] - Kurzbeschreibung der Aktivitat

Abbildung 98: Checklisten aus Vorlage erzeugen

In der Baumansicht ,Projekt Abfragen® ist es des Weiteren mdglich, dass man die
Aktivitaten, die noch offen sind sucht (Abbildung 99).

Projekt Abfragen
------ ] Aktivititen (Datum: Heute > Zu erledigen bis)
El d Albctivitaten (Status: Micht begonnen)
G 01- Ortsbesichtigung — 14.02.2013 - Nicht begonnen
------ © 02 - Bericht verfassen — 20.02.2013 - Nicht begonnen
------ & 02 - Gerichtstermin vereinbaren — 14.04.2013 — Nicht begonnei|
.. @ 03 - Parteien informieren — 22.02.2013 — Nicht begonnen
-~ J,.) Abfragechjekte — Dokumente

I

. Projekt Abfragen |

Abbildung 99: Abfragen zu einem Projekt

Projekt Baumansicht fa

6.3.4 Gutachten erzeugen

Die Uberlegung zum Erzeugen eines Gutachtens war jene, dass kapitelweise
Informationen zusammengetragen werden. Die einzelnen Kapitel kdnnen auch von
mehreren Gutachtern unabhangig erstellt werden, es ist auch denkbar, dass dies
gleichzeitig auf einem Gutachtenprojekt passiert, solange ein geregelter Arbeitsprozess
eingehalten wird. Das gesamte Gutachten besteht dann aus der Summe der einzelnen
Kapitel. Dafur war es notwendig eine Gutachtenstruktur mit Kapiteln im System zu
modellieren (Abbildung 100).

Das Gutachten kann entweder komplett neu aufgebaut werden, oder es besteht auch
die Moglichkeit, dass ein vordefiniertes Gerust aus den Vorlagen iUbernommen wird.
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Projekt Baumansicht
= © 2013001 - Computerforensik

- w2y Gutachtenstrukur

.. @ 1-Allgemein

...... @ 11 - Parteien

... @ 1.2-Inventurliste
...... @ ? - Aufgabenstellung
—|-- @ 3 - Ortsbesichtigungen

o @ 3 - Ortsbesichtigung 201.2013
------ @ 4 - Untersuchung

...... @ 5 - Ergebnisse _/)

- | 5 Projektmanagement

=[]

¥

- % Projektteamn

Abbildung 100: Gutachtenstruktur mit Kapiteln

Fir jedes Kapitel, aber auch fur das Gutachtenstruktur - Obijekt, ist es moglich einen
Editor zu 6ffnen und einen Inhalt zu generieren. Der zu Verfigung stehende Texteditor,
welcher mit einem Doppelklick in das Formularfenster gedffnet wird, ist in der Lage Text,
Tabellen, Bilder, usw. abzuspeichern.

Das Gutachtenstruktur — Objekt dient aul’erdem auch als Titelseite, in der auch
Informationen aus der Datenbank GUbernommen werden kdnnen. Dabei ist im nachsten
Bild zu sehen wie aus dem Projekt — Objekt die Information ,In Sachen® in das
Gutachten Gbernommen wird. Es wird der interne Name des Attributes bendtigt, in
diesem Fall ,EXPERTISEISSUE". Der interne Name kann Uber die Symbolleiste beim
Bewegen des Mauszeigers uber ein Attribut enthommen werden (Abbildung 101).
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Formularansicht

L JOHA
Yy JUNIV

Gutachten

ersiry v | JKU

Titelseite

[Mormal]

=5
.

i

5

L
-

&

Absatz 1/1

[ TP L

Bezeichnung  Forensikvorlage

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format Tabelle  Rechtschreibung

v Al v 12 | F KU s =[z]=i=}
B B B B B 18T R R
L L L L L L
Privatgutachten
In Sachen

$PROJECTVALUE(EXPERTISEISSUE)$

Zeile 12 Spalte 30 100 %

....||_‘.E......|.‘H....|‘.'.

1 | 100%

»

m

Status: Erzeugt von user 14.01.2013 18:34 - Letzte Anderung von user 14.01.2013 18:44

Abbildung 101: Titelseite eines Gutachtens

Fir Kapitel (Abbildung 102) kann noch Udbernommen werden,
Seitenumbruch stattfinden soll oder nicht. Auch die Sortierung kann Uber die
Kapitelnummer eingestellt werden, beim Erstellen des Berichtes wird genau diese

berucksichtigt.

ob davor ein
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Formularansicht

JOHANNES KEPLER
@UNWE SITY LINZ

Kapitelnummer Kapitelnummer gesamt

JKU

Bezeichnung

1 1 Allgemein Seitenumbruch vor Kapitel
Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfigen Format Tabelle  Rechtschreibung
[Mormal] - Al ~ 12 ~| F XU _g £ =iz 4= [ -
2 3 4 5 g 7 8 3 10 1 12 12 14 15 5 7 8
L kul:||I|I|I|I|I|I|I’|IL|I|IL|||IL|I|I||{I
> Hier steht der Text fur das Allgemeine Kapitel -

1
[y
Mo

m

: Hier steht wieder Text.

.5 Hier noch ein Bild.

| -

Absatz 11 Zeile15 Spalte 0 100 3%

Status: Erzeugt von user 14.01.2013 18:34 - Letzte Anderung von user 14.01.2013 18:53

Abbildung 102: Formulardialog mit Texteditor eines Kapitels

Ein Gutachtenbericht, der alle Kapitel zusammenfasst, kann erzeugt und abgespeichert
werden in dem man die Gutachtenstruktur markiert und dann Uber das Kontextmenu
,Erzeuge..“ oder ,Voransicht Standardbericht - Gutachtenbericht* wahlt.

6.3.5 Zusammenfassung

Das Gutachtenprojekt tragt alle notwendigen Informationen, Notizen, Dokumente und
die Kommunikation zu einem Fall zusammen und hilft diese strukturiert zu halten, wie
im nachsten Bild (Abbildung 103) ersichtlich ist.

Projekt Baumansicht
B 2013001 - Computerforensik |
- ¥ Dokumentablage
- ¥ Aktenscan
- Bilder
EMails
------ ¥ Gutachten
= =g Gutachtenstrukur
- @ 1-Allgemein
------ @ 2 - Aufgabenstellung
- @ 3— Ortsbesichtigungen
------ @ 4-Ergebnisse
5 Projektrmanagement
i @ 01— Ortsbesichtigung — 14.02.2013 - Nicht begonnen
© 02 - Gerichtstermin vereinbaren — 14.04.20132 - Nicht begonnen
(= *j) Projektteam
- (8 * Auftraggeber — Mustermann - Stefan
. 9_‘ Beklagter - Meyer — Thomas
*) Projektteilnahme Geschaftspartner — Amtsgericht Linz

®
L

(e
[L]

]

7 Projektteilnahme Geschéftspartner — Familie Mustermann
) Projektteilnahme Geschaftspartner — Firma Miiller & Meyer
g_‘ Richter — Nimmervoll — Rainer

Abbildung 103: Ubersicht Objekte in einem Projekt
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Uber Abfragen welche im System hinterlegt und erweiterbar sind, kénnen dann gezielt
Daten durchsucht und angezeigt werden. Ein Beispiel dafur ware ,Alle E-Mails® oder
,Alle Dokumente vom Typ: Aktenscan®.

Aus der Aufgabenstellung wurde bertcksichtig:
e Dokumentenmanagementsystem
e Vorlagen
¢ Protokollierung der Vorgange

Nach der Berichterstellung, siehe Abbildung 104, ist die definierte Gutachtenstruktur mit
seinen verschachtelten Kapiteln auch in Microsoft Word zu erkennen und wird Uber das
Inhaltsverzeichnis abgebildet.
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Abbildung 104
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6.4 Schlagwortverzeichnis generieren

Aus der Aufgabenstellung geht hervor, dass es moglich sein soll, ein
Schlagwortverzeichnis mit gewahlten Wortern automatisiert zu erstellen, das dann im
Gutachten als Anhang mitgeliefert wird. Nachdem beziehungsweise wahrend, flr ein
Gutachten die Kapitel verfasst werden, kann der Gutachter Worter ,beschlagworten®.
Dazu ist es notig das Wort im Texteditor zu markieren und mittels Kontextmenu
,Beschlagwortung” zu wahlen.

Es genugt ein Wort einmal in einem Kapitel zu ,beschlagworten”, damit wird dieses
dann auch im Schlagwortverzeichnis eingetragen. Um zu sehen welche Worter in einem
Kapitel als Schlagwort markiert wurden, ist es mdoglich Uber das Texteditormeni
~<Ansicht > Schlagworter” diese farblich dazustellen.

Schlagworter werden global in der Datenbank eingetragen, es ist also moéglich bereits
erklarte Schlagworter ohne diese erneut definieren zu muassen in sein Gutachten
aufzunehmen, wenn diese ,beschlagwortet” wurden.

Formularansicht
JOHANNES KEPLER
@UNIVEHSITY LINZ |JKU

Kapitelnummer Kapitelnummer gesamt  Bezeichnung

1 1 Allgemein J| Seitenumbruch vor Kapitel

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfiigen Format Tabelle  Rechtschreibung

Normal] v Aral v 12 - | FXUlE]|=
L b oo B o o B R
- Hier steht de@ﬁr Aor Allanmaaine 1Eanital "
: Ausschneiden

- Kopieren

1 Einfagen

c—,— 3 Zeichen... =
E Absatz...

ﬂ_'

e . Aufzdhlung und Nummerierung...
: Hier steht wieder T| ’ !

_ Tabelle einflgen...

< - . .
— Hier noch ein Bild. Tabelleneigenschaften...
C'_ — ( Beschlagwertung... ]

AL

Absatz1/1 Zeilel Spalte 20 100 %

Status: Erzeugt von user 14.01.2013 18:34 - Letzte Anderung von user 14.01.2013 18:53

Abbildung 105: Worter im Texteditor als Schlagwort definieren

Im Bild (Abbildung 105) ist zu sehen wie das Wort , Text® zu einem Schlagwort definiert
wird.
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Absatz1/1 Zeilel Spaltel 100 %

Status: Erzeugt von user 14.01.2013 18:34 - Letzte Anderung von user 15.01.2013 11:40

Abbildung 106: Darstellung der Schlagwoérter in einem Kapitel

Uber die Ansicht (Abbildung 106) kénnen Schlagworter eines Kapitels dargestellt
werden. Nachdem Kapitelweise Schlagworter definiert wurden, kann das
Schlagwortverzeichnis zu einem Gutachten erstellt werden. Um diesen Prozess
anzustolRen ist es notig die Gutachtenstruktur zu markieren und Uber das Kontextmenu
~>chlagwortverzeichnis erstellen / updaten®.

Dadurch wird ein Algorithmus in Gang gesetzt, der alle Worter aus den Kapiteln welche
.beschlagwortet® wurden, geordnet auflistet.

) = Gutachtenstrukur

;.- @ 1-Allgemein

@ 2 - Aufgabenstellung
@ 2 - Ortshesichtigungen

EI ﬁ Schlagwertverzeichnis
....... LR Schlagwort - DM5
. A Schlagwort — Text

Abbildung 107: Schlagwortverzeichnisstruktur

Zu sehen sind in Abbildung 107 zwei Schlagwdrter, die im Gutachten gekennzeichnet
wurden, das Schlagwort ,DMS* ist bereits in der Datenbank enthalten und halt die
gewahlte Definition parat (Abbildung 108).
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Schlagworteintrag

Bezeichnung

ChAS

Beschreibung

Dokumentenmanagement System

Abbildung 108: Beschreibung fiir ein Schlagwort

Fir das Schlagwort ,Text* wurde noch keine Beschreibung gefunden, diese kann nun
direkt im Gutachtenprojekt definiert werden. Um die Beschreibung des Schlagworts
auch global im System zu speichern, ist es notwendig dies dem System mitzuteilen.
Dafur ist es nur notwendig das Schlagwort , Text® im der Baumansicht zu markieren und
Uber das Kontextmenu den Eintrag ,Globales Schlagwort updaten®.

Um Schlagworter aus dem Gutachten zu I6schen, kann ebenfalls das Kontextmenu
verwendet werden und zwar mit dem Eintrag ,Schlagwort aus Gutachten entfernen®. Es
ist also nicht notwendig zu wissen, in welchem Kapitel man ein Wort
.beschlagwortet” hat.

Der Gutachtenbericht selbst ist so vorbereitet, dass die Schlagworter als Anhang
sortiert angegeben werden.

6.4.1 Zusammenfassung

Leider war es nicht mdglich, voll automatisch Begriffe als Schlagworter in einem
Gutachten zu generieren, da von mir keine einfache Methodik gefunden wurde, wie ich
Woérter ohne Benutzerinput als Schlagwort feststelle. Auch eine Art Black- & Whitelist
von Wortern hatte zuerst definiert und gewartet werden mussen, bevor Schlagworter
automatisch generiert werden hatten konnen. Zusatzlich hatte die Doppeldeutigkeit von
Wortern Probleme bereitet.

Mein gewahlter Kompromiss war also, dass ich dem Gutachtenerzeuger die Auswahl
uberlasse, welche Warter er ,beschlagworten mdochte. Er beschreibt dann diese Worter
und legt sie global in der Datenbank ab. Falls er dieses Wort dann noch einmal in einem
neuen Gutachten verwenden mdchte, genugt es dieses nur zu markieren, die Definition
ist ja bereits im System vorhanden.

Aus der Aufgabenstellung wurde bericksichtig:
e Vorlagen
e Automatisches Glossar
e Protokollierung der Vorgange

Wird der Bericht mit einem Schlagwortverzeichnis erstellt so wird auch dieses im
Inhaltsverzeichnis dargestellt (Abbildung 109) und in einem eigenen Kapitel sind diese
Schlagworter mit inrer Beschreibung aufgelistet.
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Gutachtenbericht mit Schlagwortverzeichn

Abbildung 109



6.5 Zeitaufzeichnung

Ein weiterer Punkt der Umsetzung war die Zeitaufzeichnung, die direkten Einfluss auf
die Rechnungslegung hat. Wie bereits im Kapitel ,Gutachtenprojekt erzeugen® erwahnt,
muss zuerst ein Projekt auf ,Zeitaufzeichnungsrelevant® gesetzt werden, erst dann ist
es moglich dass auf ein Projekt gebucht wird. Es existiert auch ein Feld
,Pauschalbetrag“ auf dem Projekt im Reiter ,Controlling“, welches daflr verwendet
werden kann falls ein Pauschalbetrag zu einem Gutachten vereinbart wurden. Uber
dieses Feld kann kontrolliert werden ob die gebuchten Stunden und
Auslagenersatzeintrage diesen Pauschalbetrag nicht Ubersteigen.

Um Zeiten zu verbuchen, wechselt man in die Ansicht ,EXPERTISE_Time" in dem man
in der Hauptansicht ,EXPERTISE_Main“ einen Doppelklick auf den Knoten
,Zeiterfassung“ macht.

Dabei wurden sowohl ,Zeitaufzeichnungseintrage®, als auch
,2Auslagenersatzeintrage“ bericksichtigt. Es kdnnen mehrere Zeitaufzeichnungseintrage
mit unterschiedlicher Kostenart (Reisekosten, Muhewaltung, Aktenstudium, etc.)
generiert werden, in einer Tabellenansicht werden diese tageweise aufsummiert.

Kalender

Tag Arbeitswoche | Kalenderwoche | Monat

(& B B 14.- 12. Janner 2013 (kW 03)

Mantag, 14. Janner Dienstag, 15. Janner

e

07 00

08 0 08:00 — 09:00 — Aktenstudium —
Computerforensik

09 00 || 09:00 - 16:00 — Aktenstudium — 09:00 — 10:00 — Reisekosten —
Computerforensik Computerforensik

10 oo 10:00 - 11:30 — Verhandlungsteilnahme —
Computerforensik

1100
12 00
13 0o
14°%

15 00 15:00 - 16:00 — Reisekosten —
Computerfarensik

11:30 - 15:00 — Mihewaltung —
Computerforensik

Abbildung 110: Kalenderdialog mit Zeitaufzeichnungseintragen

Zu sehen sind in diesem Bild (Abbildung 111) diverse Zeitaufzeichnungseintrage, wobei
Eintrdage zum selben Tag automatisch aufsummiert und falls vorhanden Pausen
abgezogen werden.

14.01.2013 Montag 09:00 16:00 7.00h 6,50 h
15.01.2013 Dienstag 08:00 16:00 8.00h 7,50 h

Abbildung 111: Tabellendarstellung der Zeitaufzeichnungseintrage

Eintrage konnen entweder uUber die Symbolleiste, oder aber auch mittels markieren
eines Zeitfensters im Kalender erzeugt (Abbildung 110) und spater durch verschieben
des gesamten Eintrages oder der An- und Endzeiten verandert werden. Die wichtigsten
Eigenschaften eines Eintrages sieht man im nachsten Bild (Abbildung 112).
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Formular |

Bt s

Zeitaufzeichnungseintrag |
Kalenderwoche Mitarbeiter
3 mgu - Dipl.lng Max Gutac  w
Datum Zeit von
15.01.2013 - 09:00 -
Kostentragerart und -nummer Zeit bis
Projekt - 2013001 - 12:50 -
Zeitkonto Pause [min]
110 + |30 min =
Zeitkonto Bezeichnung (nur lesen) Zeitspanne [h]
Mihewaltung 3,50 h
Aufwand in Stunden [h]
3,00 h

Abbildung 112: Formulardialog zu Zeitaufzeichnungseintragen

Es koénnen auch ,Auslagenersatzeintrage® Uber die Symbolleiste generiert werden.
Diese Objekte muissen auch einem Projekt zugeordnet sein, damit spater im
,controlling“ der Betrag auftaucht, siehe Abbildung 113.

Mitarbeiter

rigu - Dipl.Ing. Max Gutachtenerzeuger -
Datum

15.01.2013 -

Auslagenausgabe

550,00 €

Kostentrégerart und -nummer

Projekt - 2013001 -

Kostentrégerbezeichnung

Computerforensik

Auslagentext

Sonderarbeiten mit Hilfsmitteln

Abbildung 113: Formulardialog zu Auslagenersatzeintréage

6.5.1 Zusammenfassung

Es wurde eine einfache Methode gesucht damit Zeiten zu Projekten zugeordnet werden
konnen. Dabei war es notwendig eine eigene Ansicht mit diversen Dialogen zu erstellen,
in dem Eintrage definiert und zugeordnet werden konnten. Die Tabellen dienen zum
aufsummieren und darstellen der einzelnen Eintrage, der Kalender kann zum Erstellen
dieser.

Aus der Aufgabenstellung wurde bericksichtig:
e Zeitaufzeichnung
e Protokollierung der Vorgange
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6.6 Rechnung erstellen

Aus der Aufgabenstellung ging hervor, dass es auch méglich sein soll Rechnungen im
System zu generieren. Rechnungen werden Geschaftspartnern zugeordnet, d.h. um
Rechnungen erstellen zu kbnnen, muss man sich in der Ansicht
LEXPERTISE_Businessparter” befinden.

In diesem Fallbeispiel wurde fir den Kunden ,Familie Mustermann® ein Privatgutachten
erstellt. In der Hauptansicht wird ,EXPERTISE_Main“ gesucht und durch einen
Doppelklick in die Geschaftspartneransicht gewechselt. Hier ist es mdglich Uber das
markierte Projekt im Reiter ,Controlling®, die Informationen aus der Zeiterfassung
abzulesen (Abbildung 114).

=
@ EXPERTISE_Businesspartner - Axavia Series Desktop - Expertise System (user) / Familie Mustermann | (S

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster  Hilfe Importieren

g Mew: Ansprechpartner Neu: Projekt MNeu: Ausgangsrechnung Neu: Dokumentordner

Geschaftspartner-Baumansicht

- 7Y Familie Mustermann JOHAN KEPLER TNF
- Ansprechpar‘tnerfMust.e.rmann — Stefan - (732) 123 @U NIVERSI LINZ [ .J KU -

- E -
Projektdaten I KundendaterqﬁDntrD”'\n;gJD

4 Projekt — 2013001 — Computerforensik
Aufwand in Stunden [h]

laut Zeitaufzeichnung

1400h

Kontenaufschlisselung

Zeitaufzeichnungseintrage
Aktenstudium = 7,5h
Muahewaltung = 3h
Reisekosten = 2h
\erhandlungsteilnahme = 1,5h

Auslagenersatzsumme: 550,00 €

Kostenvorschuss

000€

4 1 L

P Gesc haftspartner-Baumansi... (CRE PR SR Status: Erzeugt von user 14.01.2013 16:55 - Letzte Anderung von user 15.01.2013 13:20

Selektierte Objekte=1 .

Abbildung 114: Reiter "Controlling" zu einem Projekt

Um eine Rechnung zu erstellen, kann entweder eine ohne Vorlagen erstellt werden.
Dazu markiert man den Kundenknoten, hier ,Familie Mustermann® und wahlt Gber die
Symbolleiste ,Neu: Ausgangsrechnung“. Es existiert auch die Maoglichkeit
Ausgangsrechnungen mit vordefinierten Positionen aus den Vorlagen zu ibernehmen.

Zu einer Ausgangsrechnung kénnen dann diverse Positionen verknupft werden, dazu
wahlt man den Schaltknopf ,Neue Rechnungsposition® im Formulardialog, oder
ubernimmt wiederum einzelne Positionen aus den Vorlagen (Abbildung 115).
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@ EXPERTISE Businesspartner - Axavia Series Deskiop - Expertise System (user) / Familie Mustermann = | B i)

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren

&6 Neu: Ansprechpartner Neu: Projekt Neu: Ausgangsrechnung Neu: Dokumentordner

Geschiftspartner-Baumansicht

= 24 Familie Mustermann e r—
i & Ansprechpartner - Mustermann - Stefan - +43 (732) 123312 @
)

#-- & Dokumentordner — Familie Mustermann UNIVERSITY LINZ | 'JKU

B F23] Rechnung - 2012007 - 15.01.2013 Rechnungsdaten ‘ Rechnungsstatus | Re[hnungberi[ht‘

£ 4 01 —156 — km — RK — Reisekosten (5 28 Abs 2)

Rechnungsnummer Rechnungsdatum Ansprechpartner Kunde EMail Ansprechpartner Kunde

H 7 02 -12 - Stk, - AKT - Gebihr fur Aktenstudium (5 36)
i 03 -5 Std. - GFV - Gebahr fr Mihewaltung (55 34, 35, 37 2012007 15.01.2013 w  Herr Stefan Mustermann «| |stefan mustermann@gmx.at

Gesamtsumme Netto Umsatzsteuer Gesamtsumme Brutto Telefon Ansprechpartner Kunde

1.19352¢€ 000¢€ 119352¢€

Bearbeiter Bearbeiter EMail

Automatische Positionsrenumerierung Dipl.ing. Max Gutachtenerzeuger - |

Bearbeiter Telefon

Neue Rechnungsposition +43 (732) 9015 - 5870

F? Geschaftspartner-Baumansicht [RECHSe U TIRN v Status: Erzeugt von user 15.01.2013 14:43 - Letzte Anderung von user 15.01.2013 14:44

Selektierte Objekte =1

Abbildung 115: Rechnung mit Rechnungspositionen

Uber die Reiter ,Rechnungsstatus‘ und ,Rechnungsbericht‘ kann angegeben werden,
bis wann die Rechnung zu zahlen ist bzw. wie der Kopf- und Fuldtext der Rechnung
aussehen soll.

Im Rechnungsstatus ist es auch mdglich das Rechnungen archiviert werden, dies ist
nur moglich nachdem eine Rechnung auf ,Komplett bezahlt* gesetzt wurde. Setzt man
zusatzlich das Feld ,Objekt ist archiviert®, erscheint diese Rechnung das nachste Mal
beim Offnen der Geschéftspartneransicht nicht mehr. Um archivierte Rechnungen
wieder anzuzeigen, kann dies Uber den Menueintrag ,Ansicht - Archivierte Objekte
darstellen” erledigt werden.

Sind alle Positionen eingetragen wird der Rechnungsbericht auf der Ausgangsrechnung
uber das Kontextmenu erzeugt und in einem Ordner ihrer Wahl abgespeichert. Diverse
Suchabfragen in der Baumansicht ,Geschéaftspartner-Abfragen hilft bei der Suche nach
offenen Rechnungen.

6.6.1 Zusammenfassung

Eine einfache Rechnungslegung wurde auch implementiert. Es ist moglich neue aber
auch vordefinierte Rechnungen mit einzelnen Positionen im System zu hinterlegen. Die
Information wie viele Stunden man flr einzelne Tatigkeiten verbraucht hat, ist auf dem
Projekt im Reiter ,Controlling“ ablesbar.

Es wurden bereits, laut der Gebuhrenverordnung fur Gutachter, diverse
Vorlagepositionen in der Datenbank hinterlegt, die durch einfaches Auswahlen
ubernommen werden. Eine Verbesserung ware noch, wenn die gebuchten Stunden auf
einem Projekten automatisch in Rechnungspositionen umgewandelt wuirden, jedoch
musste dazu vorher, je nach Gutachter, definiert sein wie sich die einzelnen
konfigurierbaren Zeitkonten (Reisekosten, Muhewaltung, etc.) auf die diversen
Gebuhren verhalten sollen. Mit meiner Herangehensweise ist es jedoch mdglich, dass
sich Gutachter aus unterschiedlichen Branchen Uber das Projektcontrolling die
Rechnungspositionen zwar manuell erstellen, doch mit den Daten aus der
Zeitaufzeichnung fillen.

Aus der Aufgabenstellung wurde bericksichtig:
e Vorlagen

e Rechnungslegung
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e Protokollierung der Vorgange

6.7 Projekt archivieren

Einer der letzten Punkte der Aufgabenstellung ist das Archivieren eines Projektes. Hat
man ein Projekt abgeschlossen, sollen alle zusammengetragenen Informationen
verschlusselt und komprimiert in einer Datei abgelegt werden. Diese Datei kann dann
gesondert gesichert werden.

Um ein Projekt zu Archivieren, ist es notwendig, dass es den Status
,<Abgeschlossen® tragt, erst danach lasst es sich Uber das Kontextmenu der Eintrag
,Projekt archivieren“ ausflihren, siehe dazu Abbildung 116.

@ EXPERTISE_Businesspartner - Axavia Series Desktop - Expertise System (user) / Familie Mustermann —A— - - . " (S, S

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster  Hilfe  Importieren

£ New: Ansprechpartner MNeu: Projekt Mew: Ausgangsrechnung ' ¥ Neu: Dokumentordner

Geschiftspartner-Baumansicht

(= Familie Mustermann
- i Ansprechpartner —
. i 0 mEenTorin E ELNa
) Projekt — 201300: omputerforensil

In nevem Fenster éffnen

Eigenschaften
X Projektstatus Projektverantwortung
In neuem Fenster Gffnen mit 3 |
Abgeschlossen » | Gutachtenerzeuger Max -
¥ Loschen Entf
In Sachen Projektart
Kopieren Strg+C
. Strafsache MM101 Privatgutachten -

B Einfiigen Strg+V

Als ungelesen markieren Strg+M Projektbeginn geplant

. . 14.01.2013 -

Datei importieren

Verzeichnis impertieren Projektende geplant

Auslesen 14.06.2013 -

Einlesen

Dateien in ein Verzeichnis exportieren |

Verzeichnis im Dateisystemn erstellen

Projekt archivieren

zu Favoriten hinzufiigen Strg+F

B Geschafispartner- . (IR RIS S Latus: Erzeugt von user 14.01.2013 16:55 - Letzte Anderung von user 15.01.2013 16:26

Computerforensik (PROJECT) -

Abbildung 116: Projekt archivieren

Nach Ausfiuhren des Befehls wird man zur Eingabe eines Passwortes aufgefordert und
es wird nach dem Speicherort und Dateiname gefragt. Das Programm sucht sich alle
projektrelevanten Daten und Dateien zusammen, komprimiert und verschlusselt diese.

In der Datenbank bleibt nur ein Objekt zurlick und zwar das Projekt selbst (Abbildung
117), alle Felder darauf werden schreibgeschutzt. Es ist dann noch mdglich zu sehen
welche Projekte archiviert wurden, jedoch kann auf den Inhalt dieser nicht mehr
zugegriffen werden.

Zeitaufzeichnungseintrage sind davon nicht betroffen, da diese zum verbleibenden
Projekt verknupft sind. Auch Rechnungen werden durch das Archivieren eines
Projektes nicht manipuliert, da dieser direkt zu einem Kunden (Geschéaftspartner)
assoziiert sind.
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Projekt Baumansicht Projekt Baumansicht

=i 2 2013001 — Computerforensik || [ ¥ )] 2013001 - Computerforensik

[=-- & Dokumentablage \

+-- | Aktenscan

Bilder
| EMails

-

iy

‘. .# Gutachten
- »g Gutachtenstrukur
+ @ 1- Allgemein

@ 2 - Aufgabenstellung

&

+-- @ 3 - Ortsbesichtigungen 2013001 _Cornputerforsensik.dat
- @ 4 -Ergebnisse > DAT-Datei
- @ Schlagwortverzeichnis | 831MB

<. [ 3 Projektmanagement

+ © 01 - Ortshesichtigung — 14.02.2013 — Nicht begonnen

... @ 02 - Gerichtstermin vereinbaren — 14.04.2013 — Nicht begonnen
=P _’.} Projektteamn

- &) Auftraggeber — Mustermann — Stefan

- %7 Beklagter - Meyer — Thomas

_'j Projektteilnahme Geschiftspartner — Amtsgericht Linz

"} Projekiteilnahme Geschaftspartner — Familie Mustermann

BN OO IO OO O ey

:} Projektteilnahme Geschaftspartner — Firma Maller 8 Meyer
K .. ®) Richter - Nimmervoll - Rainer _,)

Abbildung 117: Archivierung der Objekte eines Projektes in eine Datei

Ein Projekt kann wieder importiert werden, in dem der umgekehrte Weg durchgespielt
wird. Projekt markieren und Uber das Kontextmenu ,Archiviertes Projekt
importieren® wahlen. Alle Objekte, Verzeichnisse und Dateien werden, nachdem es
wieder eine Passwortabfrage gab und sichergestellt wird, dass keine Manipulation an
der Datei vorgenommen wurde, zurlck ins System gespielt.

Durch das Archivieren wird einerseits die Datenbankgrof3e auf ein Minimum gehalten
und es ist einfacher eine einzelne Datei zu sichern, als immer die gesamte Datenbank.

6.7.1 Zusammenfassung

Das Archivieren eines Projektes war auch eine Anforderung dieser Arbeit. Dabei sollte
sichergestellt werden, dass nachdem ein Projekt als Datei vorhanden ist dieses nur von
der Person wieder in das System eingespielt werden kann, welche auch das Passwort
dazu kennt. Das Passwort dient zum Verschlisseln, dabei wird dem Passwort noch ein
,Salt“-Wert hinzugefigt und der gesamte Ausdruck als Hashwert (SHA256) in der
Datenbank hinterlegt. Der ,Salt“-Wert wird vom jeweiligen Projekt abgeleitet.

Ein weiterer wichtiger Punkt war die Verschlusselung dieser Datei, welche Uber den
symmetrischen Blockchiffre Algorithmus AES256 (Rijndael) erreicht wurde. Vor dem
Verschlusseln wird der gesamte Inhalt eines Projektes zusammen getragen und
komprimiert um den Speicherplatz zu minimieren.

Auch die Datenintegritat war ein Thema welches bericksichtig werden musste, daflr
wurde nach dem Komprimieren und Verschlusseln ein Hashwert (SHA256) der Datei
generiert und mit dem Hashwert des Passwortes zu dem verbleibenden Projekt-Objekt
gespeichert.

Aus der Aufgabenstellung wurde bertcksichtig:
e Archivieren

¢ Protokollierung der Vorgange
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6.8 Webclient

Als Zusatzaufgabe wurde auch ein Webclient eingerichtet. Daflir war es nétig auf dem
SQL Server auch einen IIS Server zu konfigurieren. Wie der Aufbau der Webseiten
aussieht kann direkt in AXAVIAseries gesteuert werden.

Der Nutzen eines Webserver war, dass es auch moglich ist Dateien, z. B. Bilder die vor
Ort bei einer Besichtigung angefertigt werden, direkt zu einem Projekt hochzuladen. Die
nachsten Bilder zeigen eine Fallstudie, wie so etwas aussehen konnte und unterstiutzen
das in der Aufgabenstellung geforderten Thema des ,Server-basierten Systems®.

powered by AXAVIAseries

& AXAVIA Software GmbH 2012 & JKU Linz, FI

Abbildung 118: Webclient Startansicht

Hier sieht man den Willkommensbildschirm zum Einloggen in das System (Abbildung
118).

powered by AXAVIAseries Hallo Thomas Schneider

B Projekte in Arbeit

B Progakie 0 Arbed

Refresh | Protekinummer | Projekibezeichoung
. |1 Eorensikgutachien |
' |2 Gutachienprolekd

PTE &W T

& | I F1r

Logou

Q [ iE:] a1

a g e 1
@ 29 I
& 1 Ecrensikquiachien |

& AXAVIA Software GmibH 2012 & JKU Linz, FIM

Abbildung 119: Webclient Projektauswahl

In Abbildung 119 sieht man alle Projekte, die sich im Status ,In Arbeit” befinden. Man
wahlt ein Projekt aus, navigiert in den Unterordner in welchen man eine Datei
hochladen mdchte.
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Im letzten Bild (Abbildung 120) ist der Dialog zum Hochladen einer Datei, in den Ordner
,Bilder®, dargestellt.

powered by AXAVIAseries Hallo Thomas Schneider

B Homepage

Derzeitiges Verzeichniz Bilder

Datei aus.wahlan_. Keine ausgewahit

 AXAVIA Software GmbH 2012 & JKU Linz, FIM

Abbildung 120: Webclient Dokument hochladen

6.8.1 Zusammenfassung

Diese Fallstudie soll zeigen, wie einfach es ist, nicht nur Gber einen Computer sondern
auch Uber Smartphones oder Tablets Daten in das System zu integrieren. Dabei ist es
egal auf welches System iOS oder Android gesetzt wird, da jedes dieser
Betriebssysteme Uber einen integrierten Browser darauf zugreifen kann.

7 Implementierungsdetails

In diesem Kapitel werden einige Details zur Implementierung beantwortet. Dabei werde
ich, das ,Projekt‘-Objekt, ,Kontenaufschllisselungs-Attribut* und  diverse
Programmstlcke prasentieren, alle anderen wurden aus dem System Uber den
Modellexport in eine Datei exportiert, in der alle Anderungen auf Modellebene enthalten
sind. Diese Datei wird auch auf der DVD mit ausgeliefert und kann Uber einen XML -
Viewer gedffnet werden.

7.1 Objekte und Attribute

Fir den Zweck dieser Arbeit wurden etwa 40 Klassen mit durchschnittlich zehn bis 20
Attributen teilweise neu erzeugt oder verandert. Jedes einzelne Attribut musste uber
einen Feldtypen definiert und gegebenenfalls mit Formeln zur Berechnung seines
Wertes hinterlegt werden. Es war aulierdem notwendig die Beziehungen zwischen den
einzelnen Klassen zu generieren.

Zusatzlich wurden diverse Ereignisse implementiert, damit Anderungen zur Laufzeit
Auswirkung auf Objekte, Verknupfungen und Attribute haben.

711 Klasse ,Projekt*

Ein Problem stellte sich heraus, wie alle Informationen zu einem Gutachten organisiert
werden sollten. Die Losung dazu war, dass ein Objekt als ,Informationstrager dienen
sollte. Diese Klasse ,PROJECT* (Abbildung 121) dient zum Zusammenfassen aller fur
ein Gutachten notwendigen Informationen. Das heil3t alle Objekte sind direkt oder
indirekt, Uber Strukturierungselemente, mit dieser Klasse verbunden. Das Endergebnis
ist in Abbildung 103 zu sehen.
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EXPERTISECHAPTER * TIME_RECORD

-GLOSSARY_ENTRY : string 1
.
EXPERTISESTRUCTURE TIME_REGISTRATION_GROUP 1
-EXPERTISE_ACCOUNTS : string

-GetMenu(CREATE_GLOSSARY)()
)

1

*
1 1 1 1 EXPENSE_RECORD

ﬁ ﬁ
PROJECT

-Bezeichnung : string
PROJECTTEAM -Projektnummer : string
-Zeitaufzeichnungsrelevant : bool

-Kontenaufschlisselung : string
1 1 1 . 1
1
*
PROJECTMANAGEMENT
PROJECTMEMBER 1
1
DOCUMENTFOLDER
1
* *
ACTIVITIES
1 1

DOCUMENTS (Dateien, Emails, etc.)

Abbildung 121: Klasse "Projekt" und Verkniipfungsdefinitionen

7.1.2 Attribut ,,Kontenaufschliusselung“

Damit zu einem Projekt sichtbar wird, wie viele Stunden bereits verbucht wurden und
die Summe aller Auslagenersatzeintrage sichtbar wird, wurde das Attribut
,Kontenaufschlisselung“ erzeugt. Der Unterschied zu statischen Attributen, die ihren
Wert direkt in der Datenbank gespeichert haben, ist, dass der Inhalt dieses Attributes
zur Laufzeit berechnet wird.

Der Feldtyp ist ein ,String“ und es ist eine Formel hinterlegt, siehe Abbildung 122. Die
Methode ,,GetContent()* wird tUberschrieben und liefert nicht mehr den Datenbankinhalt,
sondern sucht ein verknupftes Objekt ,TIME_REGRISTRATION_GROUP* (3) und falls
vorhanden, liefert sie den Inhalt des Attributes ,EXPERTISE_ACCOUNTS* (6).

1 b:b;ic ocbhiect GetContent()

7

3 Datalbject timeRegGroup = this.0bject.FirstSublbject ("TIME REGISTRATION GROUP") ;
p — —

] if (timeRegGroup != null)

G return timeRegGroup.Values ["EXPERTISE ACCOUNTS"] .Contents;

! elze

2 return System.DENull.Value;

9 1

Abbildung 122: Formel fiir das Attribut "Kontenaufschliisselung"

In Abbildung 123 sieht man die eigentliche Implementierung auf dem Objekt
,TIME_REGISTRATION_GROUP®. Es werden alle Zeitaufzeichnungseintrage
,TIME_RECORDS" eines Projektes nach Kontentyp zusammengesucht und die
Stunden aufsummiert. Dies geschieht Uber die Query-Klasse (4) und in der foreach-
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Schleife (8) werden die Attribute ausgelesen, gruppiert (13)'und sortiert (24). Auch die
Summe aller Auslagenersatzeintrage werden in das Attribut (30) geschrieben.

1 public ocbhiject GetContent()

2

3 // TIME ENTRIES

4 Query timeQuery = new Query (new string[] {"TIME_RECORD"}, true, LinkDirectionEnum.Sub):
5 System.Collections.Arraylist timeEntries = this.0bject.LinkedCbiects (timeQuery):

& Dictionary<string, doublel> accounts = new Dictionary<string, double>():

7

8 foreach (DataCbject timeEntry in timeEntries)

s {

10 string zeitkonto = timeEntry.Values["TIME PERIOD ACCOUNT LABEL NOEDIT"].Contents.ToString():
11 double zeitaufwand = (double)timeEntry.Values["TIME PERIOD WORKING HOURS"] .GetContents (0.0):
12 h h h

13 if (accounts.ContainsKey (zeitkonto))

14 {

15 double old zeitaufwand = (double)accounts[zeitkonto]:;

16 zeitaufwand += old zeitaufwand;

17 accountz[zeitkonto] = zeitaufwand:

18 }

18 else

20 accounts.Add(zeitkonto, zeitaufwand):;

21

22

23 /f Order By either EEY/VALUE

24 accounts = accounts.0rderBy(x => xX.Hey)].ToDictionary(x =»> x.Hey, ® =»> x.Value):

25 string returnficcounts = "Zeitaufzeichnongseintriage:\n";

26 foreach (string key in accounts.Eeys)

27 returnficcounts += key+" = "+accounts[key].ToString()+"hin";

28

29 J/ EXPENSE ENTRIES

30 if ((double) ( (MultiValue)this.Object.Values["S3UM EXPENSEZ"]) .GetContents (0.0) > 0)

3 returnficcounts += "\nAns=lagenerzatzsumme: "+ thi=z.0bject.Valuez["SUM EXPENSES"].DisplayContents():
2 i

33 return returnficcounts;

Mo

Abbildung 123: Beispielimplementierung der Kontenaufschliisselung

7.2 Ansichten & Formulare

Insgesamt wurden finf Ansichten mit je vier bis funf Dialogen konfiguriert, wobei Gber
die Berechtigung definiert wurde, wer in diesen Ansichten arbeiten darf. Dabei musste
gelést werden, wie die einzelnen Ansichten mit dem Prozess eines Gutachtens
zusammenspielen. FUr viele dieser Losungen genugte es einen Baum-, Suchtabellen- &
Formulardialog in einer Ansicht zu konfigurieren. Als Beispiel dient uns wieder das
Projekt-Objekt, das Uber eine eigene Ansicht verflgt (Abbildung 94). Folgende Dialoge
wurden dabei verwendet.

7.21 Projekt Baumansicht

In diesem Dialog sind alle Daten zusammengefasst die zur Abwicklung eines
Gutachtens notwendig sind, siehe Abbildung 103.

7.2.2 Projekt Abfragen

Hierbei handelt es sich um einen eigenen Baumdialog, der mit vordefinierten Abfragen
bestlckt ist. In Abbildung 124 sind diverse Abfragen zu Aktivitaten und Dokumenten zu
sehen.
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Projekt Abfragen
= ,.) Abfragecbjekte - Aktivitaten
: ) Aktivititen (Datum: Heute > Zu erledigen bis)
B ) Aktivitdten (Status: Nicht begonnen)
@ 01- Ortsbesichtigung — 14.02.2013 — Nicht begonnen
© 02 - Bericht verfassen - 20.02.2013 - Nicht begonnen
© 02 - Gerichtstermin vereinbaren — 14.04.2013 - Nicht begonnen
... @ 03 - Parteien informieren - 22.02.2013 - Nicht begonnen
= ,.) Abfrageobjekte - Dokurmnente
G- 1) Alle E-Mails
|_:_| d Alle internen Dokumente
L. P 1969 -0 - 2013-01-09 14,39.55 - In Arbeit
P 1970 - 0 - 2013-01-03 12.24.03 - In Arbeit
=
gy 1973 -0 — Hardware Liste - In Arbeit
------ B 1974 -0 - Computerbeschreibung - In Arbeit
------ o4 max.gutachtenerzeuger@rmuster.at — —14.01.2013 - Auftragsinformg
" - pruefung-re@jku.at - thomas.schneider@students.jlu.at - 18.06.201
d Alle Kundendokumente

Abbildung 124: Projektabfragedialog

7.2.3 Formulardialog

Durch die Markierung der Objekte in den vorher beschriebenen Baumdialogen, werden
unterschiedliche Formulare in diesem Dialog aktiv und zeigen deren Attribute an, als
Beispiel siehe Abbildung 75.

7.2.4 Voransichtsdialog

Es besteht die Mdglichkeit sich eine Voransicht von diversen Dokumenttypen (Bilder,
Adobe Acrobat Reader) anzeigen zu lassen (Abbildung 125).

ormularansicht [RRUETTa:

Abbildung 125: Voransichtsdialog

7.2.5 Vorlagendialog

Uber den Vorlagendialog (Abbildung 126) kdnnen mittels Drag & Drop bereits
vordefinierte Objekte in das Projekt kopiert werden.
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Vorlagen

=@ Checklisten

CoE- S Projelctmanagement Checklisten

¢ @ 01 - Ortsbesichtigung - --- — Nicht begonnen
: ‘3 02 - Forensiksoftware — --- — Nicht begonnen
B Tﬁ anument\rnrlagen Office

. .f3] 0-0 - Leere Excel Vorlage - In Arbeit

: 'ﬂjﬂ 0 - Leere Word Vorlage - In Arbeit

B Tﬁ Gutachtenstrukturen

»y Gutachtenstrukur — Forensikvorlage
< 1-Allgemein

@ 2 - Aufgabenstellung

@ 3 - Ortsbesichtigung

@@ 4 - Ergebnisse

Abbildung 126: Vorlagedialog

7.2.6 Formular-Designer Objekt ,,Projekt*

=
=]
=
o
w
)
3

Im Formulardialog — Designer wurden zirka 40 Formulare bearbeitet, damit jede Klasse
ihre Attribute darstellen kann.

Da es auf einigen Objekten sehr viele Attribute gibt, war es notwendig diese logisch zu
gruppieren, damit das Formular Ubersichtlich blieb. Das Gruppieren wurde Uber die
Reiter (Projektdaten,
Kundendaten und Controlling) erzeugt und deren zugehdrige Attribute eingefugt.

EinfUhrung von

,Reiter”

gelost. Am Projekt wurden drei

Im nachsten Bild (Abbildung 127) sieht man wie alle relevanten Projektdaten eines
Projektes in einem Reiter zusammengefasst werden. Es wird das Attribut ,In Sachen®
den Reiter ,Projektdaten” geschoben und das Aussehen noch angepasst.
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Abbildung 127: Formulardesigner fiir Objekt "Projekt"
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7.3 Ereignisimplementierung
Es besteht auch die Moglichkeit auf Ereignisse zu reagieren. Beispiele daftr waren:
e Attributinhalt andert sich
e Objekte werden erstellt oder geldscht
e Objekte werden miteinander verknupft
e Kontextmenuerweiterung

Am Beispiel zum Erstellen des Schlagwortverzeichnisses wird das Kontextmen(
erweitert.

7.3.1 GetMenu ,Schlagwortverzeichnis erstellen*

Hierfir wurde der Texteditor, der als Steuerungselement auf Attributen ausgewahlt
werden kann, um diverse Menuds und Operationen erweitert, damit Schlagworter
definiert und auch sichtbar gemacht werden kénnen. Die Schlagworter zu den Kapiteln
wurden in der Datenbank global abgelegt. Diverse Ereignisse steuern dann das
Erzeugen oder Updaten von den Schlagwortern und schaffen eine Struktur in der diese
gegebenenfalls bearbeitet werden. Siehe dazu Bedienungsanleitung
EXPERTISE_Project.

Das nachste Programmstick (Abbildung 128) zeigt die Implementierung des
Kontextmenus ,Schlagwortverzeichnis erstellen / updaten® das auf dem Objekt
,Gutachtenstruktur aufrufbar ist. Dabei werden alle Gutachtenkapitel nach
Schlagwortern durchsucht und jene die es bereits global in der Datenbank mit ihrer, falls
vorhandenen, Definitionen zur Gutachtenstruktur abgelegt.

104



{"OBJECTDIRECTORYNODE"}, false, LinkDirectionEnum.Any)];

1 public void GetMenu 75092CDSDCEE4E7 (List<DataCbject> dataCbis, Develop.Content.ContentServer.Menu.Menu menu
) _
3 Menu.MenuItem item = new Menu.Menultem("EXPERTISE_GLOSSAR") :
4 item.Label T .Translate (item.ItemName) :
5 menu.2dd (item) ;
3
7 if (dataObjs.Count '= 1)
8 return;
9
10 item.OnExecuteWithItem += delegate (Menu.MenuItem mItem)
1 {
12 // get all glossaryentries for this expertise, store keyword and Expertise-DataObjects where it was found
13 ArrayList expertiseChapters = dataObjs([0].LinkedChbjects 1 {"EXPERTISECHAPTER"}, false)
14 Dicticnary<string, ArrayList> expertiszeGlossaryEntries Arraylist>():
15
16 // ArrayList glossaryEntries — new ArrayList();
17 char[] delimiters = new char[] {'|
18 foreach (DataObject expertiseChapter in expertiseChapters
19 {
20 Value glossaryEntryValue = expertiseChapter.Values("OBJECTDIRECTORYREYWORDS"]:
21 if (glossaryEntryValue != r
% .
23 g[] glossaryString = glossaryEntryValue.Contents.ToString().Split(delimiters, StringSplitOptions.RemoveEmptyEntries):
2 ossaryString.Length != 0)
25 {
26 // glossaryEntries.AddRange (glossaryString); //OBS
7 foreach (string glossaryToken in glossaryString
28
29 if ('expertiseGlossaryEntries.ContainsKey (glossaryToken)
30 {
kil ArrayList templist = new ArrayList()
32 tempList.Add (expertiseChapter);
33 expertiseGlossaryEntries.hdd (glossaryToken, tempList)
34
35 else
kS expertiseGlossaryEntries|glossaryToken] .Add (expertiseChapter)
3B
39
40
A //if (glossaryEntries.Count 0) //OBS
42 /7 return;
43 if (expertiseGlossaryEntries.Count == 0
44 return;
45
46 // create GlossaryStructure for Expertise if not present.
47 Datalbject glossaryStructure = dataObjs(0].FirstSubObject ("GLOSSARYSTRUCTURE")
a8 if (glossaryStructure == null)
45 {
50 ObjectDefinition glossaryStructureDefinition = Application.App.GetObjectDefinition ("GLOSSARYSTRUCTURE") ;
51 glossaryStructure = glossaryStructureDefinition.DataObjects.Add (dataObis[0].ClusterNr)
52 glossaryStructure.CreateSuperLinkTo (dataObis[0]);
53
54
55 // populate my global globalObjectDirectoryEntries
56 ArrayList globalObjectDirectoryNodes = Application.App.GetDataObjects(new Query(new stringl]
7 Dictionary<string, DataCbject> globalObjectDirectoryEntries = new Dictionary<string, DataCbject>()
53 foreach (DataObject globalObjectDirectoryNode in globalObjectDirectoryNodes
59
0 string key = globalObjectDirectoryNode.Values["NODE_LABEL"].Contents.ToString().ToLower () :
61 if (!globalObjectDirectoryEntries.ContainsKey (key)
62 globalObjectDirectoryEntries key] = globalObjectDirectoryNode;
63
B4
65 // grab all existing ones and make a existingGlossaryDictionary
6 ingGlossaryZntries = glossaryStructure.linkedObjects(new Query []{"GLOSSARYENTRY"}
7 Dictionary<string, DataObject> existingGlossaryDictionary = new Dictionary<string, DataChiect>();:
68 foreach (DataObject existingGlossar try in existingGlossar tries)
69
70 ( ["_LABEL"]) ["DE"] .ToString()
7 tingGlossaryDictionary.Conta
72 existingGlossaryDictionary[key] = existingGlossaryEntry;
73
74
75 foreach (KeyValuePair<string, ArrayList> kvp in expertiseGlossaryEntries
string keyToAdd = kvp.Key;:
ArrayList expChapters = kvp.Value;
if (existingGlossaryDictionary.ContainsKey (keyToRdd))
nue;
DataCbject glossaryEntryGbiect = Application.App.GetObjectDefinition ("GLOSSARYENTRY") .DataObjects.Add (dataObjs[0].ClusterNr)
glossaryEntryObject.CreateSuperLinkTo [glossaryStructure)
((MultiValue)glossaryEntryObject.Values[" LABEL"]) ["DE"] = keyToAdd
if cbalCbjectDirectoryEntries.ContainsKey (keyTokdd.ToLower (] )
7 glossaryEntryObject.Values[" DESCRIPTION"].CopyContents(globalObjectDirectoryEntries keyToRAdd. ToLower (
] B
89 ;
50

true) ;

false, LinkDirectionEnum.Sub));

.Values["_DESCRIPTION"]

Abbildung 128: Beispielimplementierung zum Schlagwortverzeichnis

Zuerst wird das Kontextmenu erweitert (3), danach wird jedes Kapitel auf Schlagworter
untersucht und in einer Liste abgespeichert (13-40). Falls Schlagwdérter vorhanden sind
wird zum Gutachten eine Schlagwortstruktur angelegt (46-53) und gegebenfalls mit den

bereits global gefundenen Definition ausgefullt (55-88).

7.4 Softwareerweiterung

Auch das Programm AXAVIAseries musste fir den Zweck dieser Arbeit erweitert
werden. Einer der Aufgabenstellungen war es ein Gutachten, samt Dateien und
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Informationen, verschlUsselt zu archivieren. Da ein Projekt das Wurzelobjekt darstellt,
war es sinnvoll es auf dieser Ebene zu implementieren. Es wurde unter anderem eine
Menuerweiterung ,Projekt archivieren erstellt, die folgende Aufgaben Ubernommen hat:

1. VerschlUsselungspasswort abfragen und in der Datenbank abspeichern
Alle projektrelevanten Daten zusammensuchen

Diese Daten in eine Datei speichern

Datei komprimieren

ok~ w0

Datei verschlusseln
6. Dateisignatur in der Datenbank abspeichern
Dazu sehen wir uns im nachsten Kapitel den Punkt 5 genauer an.

7.4.1 Datei verschliisseln

Das Programmstuck (Abbildung 129) zeigt das Verschlisseln einer bereits
komprimierten Datei, mit dem Passwort (key) und einem ,Salt“-Wert (salt), der vom
Projekt abgeleitet wurde.

private void EncryptFile(string inputFile, string oucpucFile, string key, string salt)

2 B
3 / compressed FileStream
FileStream f£sIn = new FileStream(inputFile, FileMode.Open, FileAccess.Read);
/ encrypted FileStream

FileStream fsEncrypted = new FileStream(outputFile, FileMode.Create, FileAccess.Write):

byte[] saltInBytes = System.Texc.Encoding.Defaulc.GetByces(salt):
// Derives a password from key + salt via PBEDF1-Algorithmus
PasswordDeriveBytes pdb = new PasswordDeriveBytes(key, saltInSytes):

RijndaelManaged RCrypted = new RijndaelManaged():

RCrypred.Key — pdb.GetBytes (32)

RCrypted.IV = pdb.GetBytes (16);

CryptoStream cs = new CryptoStream(fsEncrypted, RCrypted.CreateEncryptor(), CryptoStreamMode.Write):

bufferlen = :
vte[] buffer = new byte[bufferlen];
int bytesRead;

long lengthToBo = 0;
long length = fsIn.Length;:

bool closeProgressWriter = false:

bool dummy:

string titleText = Application.hpp.TranslationServer.Translatelabel(
string text = Application.RApp.TranslationServer.Translatelabel ("GUI |

try

30 H {
31 do
32 H {

// read a chunk of data from the input file
bytesRead = f£s3In.Read(buffer, 0, bufferlen);

Progressbar
lengthToGo += bytesRead:
38 if (Application.App.RegisteredIODelegates.ModalProgressWriter !'= null)
s H {
Application.hpp.RegistersdlODelegates.ModalProgressWriter (citleText, text, % length / lengthToGo, false, false, out dummy);
closeProgressWriter = true;

}

// encrypt it
cs.Write(buffer, o, bytesRead);
} while (bytesRead != 0):

cs.FlushFinalBlock():
cs.Close(); //fsEncrypted is closed with cs
£3In.Close();

}

catch (Exception e)

{
Application.App.RegisteredIODelegates.MessageShower ("Ausnahmefehler: \n'+e.Message, "Zusnahme"

}

finally

{
if (closeProgressWriter)

, ICDelegates.Messagelnput.CK, IODelegates.MessageType.Error);

Application.App.RegisteredIODelegates.ModalProgressWriter("", ", , false, true, out dummy):

}
}

Abbildung 129: Beispielimplementierung Dateiverschliisselung
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7.4.2 Hashmethoden

Zum Schluss (Abbildung 130) noch die beiden Hilfsmethoden ,SHA256fromString“ und
~SHA256fromFile“, die zum Speichern des Passwortes und zur Integritatsprifung der
Datei eingesetzt werden.

1 private string SHAZ2S&fromString(string inputString, string salt)
2 HH{
5 SHR256 shal56 = new SHAZ56CryptoServiceProvider()

byte[] textToBytes = System.Text.Encoding.Default.GetBytes (inputString+=salt) !
bEyte[] result = sha2se.ComputeHash(textToBytes)

1 M

retuorn System.BicConverter.ToScring(result);
8 1
10 private string SHAZS6fromFile (string inputFile)

11 H{

EHRZ2S56CryptoServiceProvider SHAZSEEhasher = new SHAZS56CryptoServiceProvider():
FileStream fs = new FileStream(inputFile, FileMode.Cpen, Filefccess.Read);
byte[] byteHash = SHRAZS6hasher.ComputeHash(f=s)

f=.Close();

Sl I )
] MmN e

18 retorn System.BictConverter.ToString(byteHash) ;

Abbildung 130: Hashmethoden SHA256

8 Verbesserungen

Naturlich wurden wahrend der Fertigstellung dieser Arbeit auch Themen sichtbar, die
verbesserungswiurdig sind, diese sind in den nun folgenden Kapiteln erklart.

8.1 Dokumentenmanagementsystem

Derzeit werden Datei - Objekte in der Datenbank erstellt und mit Attributen versehen,
der Inhalt dieser Dateien befindet sich aber immer noch auf3erhalb im Dateisystem, es
wird also nur eine Referenz auf diese Datei erzeugt. Der Vorteil ist das alle Operationen
auf diese Datei vom Betriebssystem vorgenommen werden, ein Doppelklick auf ein
Worddokument aus AXAVIAseries wird Uber das Betriebssystem weitergeleitet, welches
entscheidet mit welcher Applikation es zu o6ffnen ist. Der grofle Nachteil dieses
Verfahrens ist, dass auch normale Betriebssystembenutzer, die Zugang zum Pfad
dieser Datei haben, diese im Dateisystem manipulieren konnen, ohne das
AXAVIAseries davon etwas bemerkt.

Die Losung dafir wurde bereits in Kapitel 5.6.4 besprochen, dass ein
,Vault“ eingerichtet werden kdnnte, in dem man nur Uber das System Zugriff erreicht.

8.2 Rechnungslegung

Ein Softwareassistent, der Rechnungspositionen aus existierenden
Zeitaufzeichnungseintragen erzeugt, konnte noch implementiert werden. Wenn diese
einzelnen Positionen dann zu Zeiten zugeordnet waren, kénnte im Controlling
nachlesbar sein, welche Stunden bereits in Rechnung gestellt wurden.

Es ware nétig ein neues Objekt einzufihren zum Beispiel: ,Auftrag®, dieses wirde dann
als Kommunikation zwischen dem Projekt und den Rechnungen dienen. Man kdnnte
uber dieses Objekt dann auch das Controlling abwickeln und hatte eine Zuordnung von
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Rechnungen und Projekten auf einem Auftrag. Damit ware auch eine Moglichkeit
gefunden eine Warnpflicht bei Uberschreitung des Kostenrahmens einzufihren. Diese
kénnte den Benutzer Uber einen Benachrichtigungsdialog dartiber informieren.

8.3 Archivieren

Zurzeit wird das .NET Framework des XML-Streams verwendet um sowohl Objekte und
deren Attribute als auch Dateien zu exportieren. Bei Dateien werden diese jedoch in die
Datenbank eingelesen, bevor sie wieder in einen XML-Stream verpackt werden, dies
kann auf 32-bit Betriebssystemen zu Speicherproblemen fuhren und kostet unnétig Zeit.

Die angedachte Losung ware nur Objekte und deren Attribute aus der Datenbank mit
Hilfe des XML-Streams zu exportieren und Dateien, die bereits auf dem Dateisystem
existieren als Anhang zu verknupfen.

8.4 Archivbrowser

Es kann nétig sein dass, nachdem ein Projekt archiviert wurde, nur einige Dateien aus
der Archivdatei extrahiert werden sollen. Derzeit ist es nur moglich das gesamte Projekt
wieder zu importieren und danach konnen Dateien in das Dateisystem exportiert
werden.

Ein Archivbrowser, welcher die Ordnerstrukturen inklusive der Dateien anzeigt und
exportieren lasst ware zweckmalig.

9 Resumee

Es wurden alle Aufgabenstellungen aus dem ersten Kapitel abgearbeitet. Beim
Vergleich existierender System wurden Themen, welche Uberall zu finden waren,
untersucht und in das eigene Programm eingearbeitet.  Aullerdem wurde ein
Prozessablauf definiert, wie Gutachter mit solch einem System arbeiten kénnen.

Im Kapitel Entwicklungsumgebung und Frontend AXAVIAseries zeigte ich, auf welcher
Betriebssystemumgebung und mit welchen Mitteln ein bestehendes System so
verandert werden kann um die Aufgabenstellung abzudecken.

Das Kapitel ,Umsetzung und Arbeitsweise“ soll einen Uberblick geben wie der Prozess
ablaufen konnte, Gutachten Uber das System AXAVIAseries abzuwickeln. Naturlich
kann nicht ein vorgefertigt konfiguriertes System zusammengestellt werden, da sich je
nach Art des Gutachtens Vorlagen, Arbeitsschritte, etc. andern. Es wurde aber darauf
geachtet, dass diese bei Bedarf einfach, Uber ein eigenes Benutzerkonto mit eigenen
Rechten, angepasst werden kdnnen.

Die Trennung zwischen den beiden Rollen Benutzer und Konfigurator wurde deshalb
von mir so gewahlt, dass der mit mehr Rechten ausgestattete Konfigurator
Veranderungen und Einstellungen am System vornehmen darf. Der Benutzer davon
aber nichts bemerkt und nur Uber einen vorgegebenen Weg den Prozess durchlaufen
kann. Benutzer kdnnen zwar Vorlagen ubernehmen, aber keine Werte in den Attributen
dieser Vorlagen verandern, oder sogar ganze Vorlageobjekte I6schen. Der Konfigurator
hingegen kann im System zwar Projekte sehen, aber auch nur lesend bearbeiten. Dies
bedeutet, er kann keine Anderungen an Projekten vornehmen jedoch ist es ihm méglich
Gutachtenstrukturen mit deren Kapiteln, Checklisten, etc. aus Projekten in den
Vorlagebereich zu kopieren. Es wird dadurch moglich, dass bei neuen Gutachten diese
Vorlagen vom Benutzer in das neue Projekt kopiert werden kdnnen.
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Die Software mit allen Anpassungen muss nun durch Benutzung evaluiert werden,
damit Verbesserungen einflieBen konnen. Grundsatzlich ist das System auch daflr
ausgelegt, dass mehrere Gutachter damit arbeiten kénnen und beispielsweise die
Stammdaten der Geschafts- und Ansprechpartner mit einander teilen. Aber alleine die
Rechteeinstellungen flr Benutzer ist ein heikles Thema, da es mehrere Gutachter in
dem System geben konnte, wobei zu definieren ist, ob Projekte untereinander sichtbar
sein sollen oder nicht, derzeit sind sie es.

Auch die Konfiguration von Berichtvorlagen ist eine eigene Aufgabe, welche in dieser
Arbeit nicht berlcksichtigt wurde. Es existiert eine eigene Skriptsprache wie Werte aus
der Datenbank ubernommen, oder wie Abfragen definiert werden. Die von mir erstellen
Berichte fur Gutachten, Rechnungen und Zeiterfassung wurden so einfach als moglich
gestaltet und enthalten alle notwendigen Informationen. Andere Vorlagen wie
Briefvorlagen, Faxvorlagen, Aktivitaten, Zeitkonten, Rechnungspositionen, etc. kbnnen
durch den Konfigurator im System neu erstellt, von bestehenden Projekten
ubernommen oder angepasst werden.
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12 Anhange

12.1 Systemanforderung

Die nachsten Kapitel behandeln die Installation des Microsoft SQL Servers und der
AXAVIAseries Applikation.

Es wird davon ausgegangen das noch keine, der beiden notwendigen Softwaren auf
Ihrem System installiert ist. Als Betriebssystem dient Microsoft Windows 7 Professional
(64bit).

Betriebssystem: | Microsoft Windows 7 (32 & 64bit)
Microsoft Windows XP (32 & 54bit)

Software: Microsoft SQL Server 2008R2
Microsoft Office 2007 bis 2010
AXAVIAseries 6.6 Build 45xx
.NET Framework 4.0

Speicherplatz: 500MB

12.2Installationsanleitung

12.2.1 Installation Microsoft SQL Server 2008R2 Express

Der SQL Server von Microsoft kann in verschiedene Versionen erworben werden, nur
eine davon ist kostenfrei und zwar die ,Express” Edition. Unter folgender URL kann
diese Version mit der SQL Management Erweiterung bezogen werden:

http://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=23650

Folgende Einschrankungen mussen in Kauf genommen werden:
e Nur eine CPU bzw. ein Kern wird genutzt
e Max 1GB Arbeitsspeicher wird reserviert
e Datenbankgrofe ist max. 10GB

Eine Upgrade-Funktionalitat ist aber gegeben und man kann ohne Probleme auf die
Standard bzw. Enterprise umsteigen.

Far unsere Zwecke ist die Version mit den Verwaltungswerkzeugen zu verwenden, je
nachdem die 32bit oder die 64bit Version. Nach Auswahlen von ,Neuinstallation” und
Zustimmung zu den Lizenzbedingungen wird die Installation gestartet (Abbildung 131).

Falls Probleme bei der Installation auftreten dann besuchen sie diese Webseite:

http://social.msdn.microsoft.com/Forums/de-DE/sqlserverde/thread/96df45fe-0863-492f-
999c¢-f58813d2b60f
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-
5 SQL Server-Installationscenter

:ll@

Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optionen

verhandenen Installation.

% Neuinstallation oder Hinzufigen von Funktionen zu einer

Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie SQL Server 2008 R2 in einer
Umgebung ohne Cluster installieren oder Funktionen zu einer
veorhandenen SQL Server 2008 R2-Instanz hinzufigen kénnen.

¢

SQL Server 2000, SQL Server 2005 oder SQL Server 2008 aktualisieren

Starten Sie einen Assistenten far die Aktualisierung von SQL Server
2000, SQL Server 2005 oder SQL Server 2008 auf SQL Server 2008 R2.

Nach Produktupdates suchen
Durchsuchen Sie Microsoft Update nach Produktupdates fir SQL

Server 2008 R2.

}9 §‘6“l: Server2008Rr2

Abbildung 131: Installation SQL Server

Folgende Kernfunktionen (Abbildung 132) missen installiert werden:

e Datenbankmoduldienste

e Verwaltungstools

- Einfach

5 SQL Server 2008 R2-Setup

Funktionsauswahl

‘Wahlen Sie die zu installierenden Express with Advanced Services-Funktionen aus.

Setupunterstitzungsregeln Funkticnen: \

Funktionsauswahl

Installationsregeln

Instanzfunktionen
|¥] Datenbankmoduldienste
["]5QL Server-Replikation
Freigegebene Funktionen
. . [¥] Verwaltungstools - Einfach
SoEekabauston [] SQL Client Connectivity SDK

Datenbank Julkenfiguration Verteilbare Funktionen
e

Fehlerberichterstellung

Instanzkonfiguration
Erforderlicher Speicherplatz

Konfigurationsregeln fir die Install...

Beschreibung:

Verteilbare und freigegebene
Funktionen von SQL Server werden
bei Bedarf installiert: Fehler- und

\ dungsberi ing, SQL
Server Native Client, MSXML Version
6.0, SQL Server Compact Workbench,
SQL Server Compact Runtime, Sync
Services for ADO.NET und SQL Server
Browser.

Installationsstatus
Abgeschlossen

A bl aufhab

Alles auswahlen |

Verzeichnis fir freigegebene Funktionen:

Verzeichnis fir freigegebene Funktionen (x86): | C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

| <zuack || Weiter> || Abbrechen || Hilie

Abbildung 132: Funktionsauswahl SQL Server

Bei der Instanz Konfiguration (Abbildung 133) wird ,Standardinstanz ausgewahlt. Sollte
bereits eine oder mehrere SQL Instanzen vorhanden sein, wahlt man hier eine
,Benannte Instanz® und gibt dieser einen neuen Namen.
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5 SQL Server 2008 R2-Setup

Instanzkonfiguration

Geben Sie den Namen und die Instanz-ID fiir die SQL Server-Instanz an. Die Instanz-ID wird in den Installationspfad

integriert.

Setupunterstatzungsregeln
Funktionsauswahl
Installationsregeln
Instanzkonfiguration
Erforderlicher Speicherplatz
Serverkonfiguration
Datenbankmeodulkenfiguration

Fehlerberichterstellung

Kenfigurationsregeln far die Install...

Installationsstatus
Abgeschlossen

@ Standardinstanz

Benannte Instanz:

Instanz-1D:

Instanzstammverzeichnis:

SQL Server-Verzeichnis:

Installierte Instanzen:

Instanzname

Instanz-1D

SQLExpress

MSSQLSERVER

C:\Program Files\Microscft SQL Server\,

C\Program Files\Microsoft SQL Server\M55QL10_50.MSSQLSERVER

Funktionen Edition Version

[ <zurick |[ Weiter> |[ Abbrechen Hilfe

Abbildung 133: Instanzkonfiguration SQL Server

Bei der Serverkonfiguration (Abbildung 134) ist es dem Benutzer Uberlassen, ob der
,>QL Server Database Engine“ Dienst automatisch oder manuell gestartet wird. Der
~SQL Server Browser® wird nur benétigt falls mehrere SQL Server Instanzen installiert
wurden, da dieser koordiniert zu welchem er die Clients verbinden soll.

Bei

der

5 SQL Server 2008 R2-Setup

(=] © i)

Funktionsauswahl
Installationsregeln
Instanzkonfiguration
Erforderlicher Speicherplatz
Serverkonfiguration
Datenbankmodulkenfiguration
Fehlerberichterstellung

Installationsstatus
Abgeschlossen

Konfigurationsregeln far die Install...

Serverkonfiguration
Geben Sie die Di 1 und die Sortierungskonfiguration an.
Setupunterstitzungsregeln [ Dienstkonten \Sorlielung

Microsoft empfiehlt die Verwendung eines separaten Kontos fir jeden SQL Server-Dienst.
—
Dienst Kontoname Kennwort Starttyp
SQL Server Database Engine NT AUTHORITYANETW... Automatisch ~
SOL Server Browser NT AUTHORITY\LOCA... Deaktiviet |+

[ Gleiches Konto fiir alle SQL Server-Dienste verwenden l

Modus® auswahlen und ein Passwort vergeben.

[ <zunck || Weiter> || Abbrechen |[ Hife
Abbildung 134: Serverkonfiguration SQL Server
Datenbankmodulkonfiguration  (Abbildung 135) den ,Gemischten
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(4 SQL Server 2008 R2-Setup [E=RIE] ™)
Datenbankmodulkonfiguration

Geben Sie den Authentifizi icherheitsmodus, die Admini und die Datenverzeichnisse fir das

Datenbankmodul an. I

Setupunterstitzungsregeln ichnisse | FILESTREAM |
Funktionsauswahl
- Geben Sie den Authentifizierur jus und die Admini 1 fir das Datenbankmodul an.
Installationsregeln =
Instanzkonfiguration Authentifizierungsmodus

Erforderlicher Speicherplatz ) Windows-Authentifizierungsmodus

Serverkonfiguration

= @ Gemischter Modus (SQL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)

Fehlerberichterstellung Geben Sie das Kennwort fir das SQL Server-Systemadministratorkonto ('SA") an.

Kenfigurationsregeln far die Install... Kennwort gingeben; ~ ssesss
Installationsstatus

Abgeschlossen Kennwgrt bestitigen: eeeses

SQL Server-Administratoren angeben

SQL Server-
Administrator
en haben
uneingeschrin
kt Zugriff auf
das

Aktuellen Benutzer hinzufigen ‘ Hinzuﬁ.igan,..l ’ Entfernen |

[ <zumck || Weiter> || Abbrechen |[ i

Abbildung 135: Datenbankmodulkonfiguration SQL Server

Je nachdem ob die Datenbank qutomatisch oder manuell gestartet wurde, findet man
nun deren Status in der Dienste-Ubersicht von Windows 7, siehe Abbildung 136.

r ™
G Dienste l=lE s
Datei  Aktion Ansicht ?
e @Cc=Em > 8
% Dienste (Lokal) Name ° Status Starttyp  Anmelden als -
‘.« Software Protection Automa... Netzwerkdienst
 Splashtop Software Updater Se...  Gestartet Automa... Lokales System
. Splashtop® Remote Service Gestartet Automa... Lokales System
— PP Benachnchbigungsdenst etarel——tekaterBrenst
#3501 Server (MSSQLSERVER) Gestartet Manuell  Netzwerkdienst )
T SQL SETVEr BTowser DeEsktvt... L |
. SQL Server Hilfsdienst fur Activ... Deaktivi... Netzwerkdienst
4 SQL Server VS5 Writer Gestartet Automa... Lokales System
4 SQL Server-Agent (MSSQLSERV... Deaktivi... Netzwerkdienst
‘. SSDP-Suche Gestartet Manuell Lokaler Dienst o
\, Erweitert }\ Standard /
L A

Abbildung 136: Dienste in Windows 7

12.2.2 Konfiguration Microsoft SQL Server 2008R2 Express

Nach der Installation des SQL Server, sollte aus sicherheitstechnischen Grinden noch
ein expliziter Benutzer angelegt werden, welcher mit dem Server kommunizieren kann.

Dazu wird das ,Microsoft Server Management Studio® gestartet, dass mit dem Server
mitinstalliert wurde und mit dem Datenbankserver verbunden.

Unter Sicherheit - Anmeldungen - Kontextmenu (Neue Anmeldung) erstellt man
einen neuen Benutzer (Abbildung 137).
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[ Anmeldungseigenschaften - SQLExpertiseUser [E=E)
Seite auswahlen r )
4 Migemein ¢S Skript v [F} Hife
4 Servemolen
4 Benutzerzuordnung Anmeldename: [SQL Bxpertise User] Suchen
f Sicherungsfahige Elemente
A2 Status
@
Kenmwort: sessssssssnnene
Kennwort bestatigen: sesssssssnsne
|| Mites Kennwort angeben
[] Kennwortrichtiinie erzwingen
Zu Anmeldeinformationen zuordnen
Verbindung O
uos cﬂ): Zl-ﬂe“‘hd;m ) Anmeldeinfor...  Anbieter
Verbindung:
TEmp-PC\TEmp
% Verbindungseigenschaften
anzesgen
Status
Beret Standarddatenbank: [master <)
Standardsprache: (Geman -

Abbildung 137: Anmeldeeigenschaften SQL Managementstudio

Als Serverrolle gibt man diesem Benutzer das Recht, dass er Datenbanken erstellen
kann (Abbildung 138). Mit dieser SQL-Rolle bekommt der Benutzer auf Datenbanken,
die von ihm erstellt wurde, alle Rechte die notwendig sind.

(B Anmeldungseigenschaften - SQLExpertiseUser =& )
Seite auswahlen ]
§ + |4 Hife

A Aligemein ; Si Iﬁ
ey
Elaenmm.-dnung Die Servemolle wird verwendet, um einem Benutzer ser ite Sicherheitsprivilegien zu edeilen,
f Sicherungsfahige Bemente
& Status

Servemollen:

( [V] dbereator

J processadmin

[¥] public

[7] securityadmin

["] serveradmin

[ setupadmin

[C] sysadmin

Verbindung
Server:
flocal)
Verbindung:
TEmp-PC\TEmp

87 Verbindungseigenschaften
anzeigen

Status

Bere

[ ok | [ Abbrechen

Abbildung 138: Serverrollen des SQL Benutzerkontos
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12.2.3 Importieren der Vorlagedatenbank

Damit sofort mit der Arbeit begonnen werden kann, wird zuerst eine leere Datenbank
am SQL Server erzeugt, siehe Abbildung 139.

1 E Neue Datenbank LE@E

Seite auswahlen S :
17 Allgemein ES—IL]IE vife
|47 Optionen -
1 Dateigruppen Datenbankname: EXPERTISESYSTEM
Besitzer: 501 Expertise User E] ’

Voltextindizierung verwenden

i Datenbankdateien:
[ Logischer Mame  Dateityp  Dateigruppe Anfangsgrole (MB)  Automatische VeergroRerun
EXPERTISES.. Zeilen.. PRIMARY 3 3

EXPERTISES..  Protokoll  Nicht zutreffend 1

Verbindung
Server:

{local)

Verbindung:
TEmp-PC\TEmp

!ﬁ Verbindungssigenschaften
anzeigen

Status

Bersit < I 3

Abbildung 139: Leere Datenbank erstellen

Danach kann diese leere Datenbank Uber das Menu ,Wiederherstellen® mit der
Vorlagedatenbank Uberschrieben werden (Abbildung 140).

st i) T I ocme

Datei Bearbeiten Anzeigen Debuggen Extras  Fenster Community  Hilfe

En.NeueAngeH}iH} |E = _=_.";|@ _

Verbinden ~ ﬂ !E m T E 5

= (local) (SQL Server 10.50.2500 - TEmp-PC\TEmp)
= 1 Datenbanken

.a emdatenbanken
. Meue Datenbank...
[ Sicherheit

[ Serverobjekte Meue Abfrage
[ Replikation Skript fir Datenbank als
3 Verwaltung Tasks Trennen...
Richtlinien 4 Offline schalten
Facets Online schalten
PowerShell starten Verkleinern 4
Berichte 4 Sichern...
Umbenennen | G Wiederherstellen h 4 Datenbank...
Lischen n Skripts generl’eren...J Dateien und Dateigruppen...
Aktualisieren Datenebenenanwendung extrahieren... Transaktionspratokaoll...
Eigenschaften Als Datenebenenanwendung registrieren..,

Daten importieren...
Daten exportieren...

Bereit

Abbildung 140: Vorlagedatenbank wiederherstellen
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12.2.4 Installation AXAVIAseries

Man startet die ,Expertise_setup.exe” Datei und folgt den Anweisungen.

Nach dem Installieren und darauffolgenden Starten des Programmes wird man gefragt,
wo die Datenbankverbindungsinformationen abgelegt werden soll (Abbildung 141).

-
Datenbankverbindung einrichten

=

. ) Auf dem Rechner wurden keine Datenbankverbindungen gefunden.
LW Der Assistent zur Einrichtung der Datenbankverbindung wird gestartet.

Abbildung 141: Datenbankverbindung einrichten

Falls mehrere Personen mit der Software arbeiten,

Information angepasst werden muss, siehe Abbildung 142.

ist es vorteilhaft diese
Verbindungsinformationen auf einem Netzwerkpfad abzulegen. Dadurch erspart man
sich administrative Tatigkeiten, falls sich diese andern da nur noch an einer Stelle die

e b
Ordner suchen ﬁ

Verzeichnis fiir Datenbankverbindungsdateien (ACCs)
wahlen:

Alien Skin

. Android

. ASM104xUSB3
Autodesk

. AXAVIA

. AXAVIAseries

, ACCs

4 m b

Adobe -

. Business Objects =

Neuen Ordner erstellen ] [ OK l [ Abbrechen

L

A

Abbildung 142: Verzeichnis fiir Datenbankverbindungsdateien

Als nachster Schritt muss die Verbindungsinformation erstellt werden. Im
,Datenbankverbindung bearbeiten Fenster dricken Sie auf ,Weitere®* um alle

Information einzusehen (Abbildung 143).
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W n =

5.

-
0 Datenbankverbindung bearbeiten

Name der Datenbankverbindung

Expertise System

Art der Datenbank

Verbindungsdaten

Datenbank-Servername:
(local)

Datenbank-Name:

EXPERTISESYSTEM 3

Benutzername:

SQLExpertiseUser

Kennwort:

e

[ Test H Details ]

[ ok

] [ Abbrechen ] [ Weitere <<

Abbildung 143: Datenbankverbindung bearbeiten

Verbindungsname

SQL Server
Datenbankname
SQL Benutzer

SQL Benutzerkennwort

Nachdem alle Informationen eingetragen wurden, wird durch das Dricken von

,Erstellen”

eine

neue

Datenbank

am

SQL-Server

angelegt.

Im

Datenbankverbindungsmanager (Abbildung 144) scheint nun diese neue Verbindung

auf.

-
@ Datenbankverbindungs-Manager

[ESEE ™)

Datei  Bearbeiten Hilfe

oL

Abbildung 144: Datenbankverbindungs-Manager
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AulRerdem wurde diese Datenbankinformation (Abbildung 145) mit dem gleichen

Namen am Dateisystem abgelegt.

.. Dropbox
| Zuletzt besucht

[ (=] O b
@Qv| .« AXAVIAseries » ACCs - [ +4 ! [ ACCs durchsuchen je I
Organisieren v i} Offnen Brennen Neuer Ordner == « [0 @

¥ Eavoriten - Name ) GroBe Anderungsdatum Typ
Bl Desktop =—| (,_, Expertise System.acc 1 @ 06.03.2012 11:53 ACC-Datei
& Downloads

~ |G m

Abbildung 145: ACC-Datei mit den Datenbankinformationsverbindungen

Schliefen Sie anschlielRend das ,Datenbankverbindungs-Manager® Fenster, um sich
das erste Mal in die neu erstellte Datenbank einzuloggen (Abbildung 146).

rOAnr'nelde: =l

=]
AXAVIA e i
— -

Benutzemame admin 1

Kennwort: | 2
Anmelden auf |Expetise System Z' v
Lo ] [ sewown |

Abbildung 146: AXAVIAseries Anmeldedialog

1. Benutzername:
a. Gutachtenkonfigurator: ,expconfig®
b. Benutzer: ,user”

2. Kennwort:
a. Gutachtenkonfigurator: ,,expconfig*
b. Benutzer: , user”

3. Anmelden auf: <Wahlen Sie die zuvor erstellte Datenbankinformation>
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12.3 Bedienungsanleitung

Expertise Managementsystem (EMS) wurde in Kooperation mit der Firma
AXAVIAseries GmbH und dem Institut far Informationsverarbeitung und
Mikroprozessortechnik an der Universitat Linz entwickelt.

Die Ansprechpartner sind:

e Prof. Michael Sonntag (michael.sonntag@jku.at)

e Thomas Schneider (thomas.schneider@axavia.com)

Die Aufgabenstellungen dieser Arbeit waren:
e Server-basiertes System
o Dokumentenmanagementsystem
e Vorlagen
e Automatisches Glossar fir das Gutachten
e Zeitaufzeichnung
e Rechnungslegung

e Protokollieren aller Vorgange

Es wurden diverse Gutachtensysteme untersucht und ausgehend dieser Information
eine eigene Implementierung mit AXAVIAseries ausgearbeitet. Die wichtigsten
Vorgaben entnimmt man den Aufgabenstellungen. Die Software wird als Fallstudie frei
zuganglich gemacht. Es existiert eine eigener Installationssoftware, Vorlagedatenbank,
Installations- und Bedienungsanleitung, die uber die Webseite von AXAVIAseries
bezogen werden kann.

In den nachfolgenden Kapiteln wird gezeigt, wie man diese Software bedient und die
einzelnen Punkte der Aufgabenstellung bewaltigt werden.

12.3.1 Starten des Programmes

Nach der Installation des Programes doppelklickt man auf das Starticon @ . Das
Startlogo erscheint, gefolgt vom Login-Dialog (Abbildung 147).

— M @ Anmelden -.- [éj
v
F, - istitut fir| A x Av I A -'
= e " S
EXPERTISE o
Benutzemame expconfig
MANAGEMENT -
SYSTE M Anmelden auf | Expertise System - |
[ ok ] | dbbrechen |
Loading System.Tr powered by AXAVIAseries

Abbildung 147: Splashscreen und Anmeldedialog
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Das System erhielt zwei vordefinierte Benutzer, einer ist flr die Konfiguration zustandig
und der andere dient zum Benutzen des Systems.

Je nachdem wie man sich einloggt erhalt man eine unterschiedliche Sichtweise auf die
Daten. Die Benutzer sind:

e expconfig
e user

Das Standardpasswort dieser Benutzer ist jeweils der Login Name. Beim ersten Starten
des Programms loggt man sich mit dem Konfigurationsbenutzer ein, um Einstellungen
vorzunehmen.

12.3.2 Konfigurieren des Programmes

Nachdem das Programm geladen wurde, findet man sich in der Konfigurationsansicht
wieder (Abbildung 148).

P
@- EXPERTISE_Configuration - Axavia Series Desktop - Expertise System (expconfig) NG X

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fenster Hilfe Importieren 1 I
oo X @F |
Formularansicht

Baumansicht

B JExpertise 5ystem]
"I Basiseinstellungen 3 %d?ﬁleE £ “ISEI_P}.Igg I JKU TNF
- gﬂ Biblictheken .

- ¥ Dokurnentablage

- | i Objektverzeichnisstruktur Allgemeine Einstellungen | RTF &Texteditur|
E Organisationsstruktur
7 Projektstruktur — Projekte

; T@ Vorlageobjektstruktur

Basisverzeichnis

D:\SOLServer\DATABASE Workdirs\EXPERTISE

Zahler Projektnummer Zahler Rechnungen

2012004 2012005

Status: Erzeugt von admin 06.03.2012 12:18 - Letzte Anderung von expconf

Bibliotheken (LIBRARIES) -

Abbildung 148: Konfigurationsansicht "EXPERTISE_Configuration"

1) Mendlleiste

In der Menduleiste sind die Funktionen ersichtlich um das Programm zu beenden,
ein neues Fenster zu oOffnen, oder um Uber den Punkt ,Importieren” neue
Updates einzuspielen.

2) Symbolleiste
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Die Symbolleiste dient um Aktionen Uber einen Kurzbefehl auszufuhren, aber
auch um zu erfahren welches Objekte, auf dem jeweilig markierten Objekt in der
Baumansicht, neu erzeugbar ist.

3) Baumansicht

Eine strukturierte Ubersicht tber alle Objekte, welche in der gedffneten Ansicht
zu sehen sind.

4) Formularansicht

Zeigt die Attribute des markierten Objektes in der Baumansicht an. Als Ful3zeile
im Formular wird vom aktuellen Objekt immer der Status angezeigt. Wann und
vom wem wurde es erzeugt und selbiges Uber die letzte Anderung.

Es ist notwendig, sich mittels der Baumansicht durch die nachfolgenden Punkte zu
navigieren und die notwendigen Daten in der Formularansicht einzutragen.

128



Expertise System

Die wichtigste Einstellung, die vorzunehmen ist, ist die Angabe eines
Basisverzeichnisses in welchem alle Dateien abgelegt werden, wenn diese Uber das
interne Dokumentenmanagementsystem bearbeitet werden. Im gleichen Reiter kann
auch noch angeben werden, mit welcher Zahl die Projekt- & Rechnungsnummer
gestartet werden soll. Der zweite Reiter ,RTF & Texteditor* dient dazu um zu
konfigurieren welche Schriftart, Aufzahlungszeichen und Stile es in den Texteditor
geben soll.

Als Standardfont wurde Arial 12 sowohl fur ein RTF Eingabefeld als auch fur den
Featurereicheren Texteditor gewahlt.

Basiseinstellungen
Zuerst mussen die Basiseinstellungen (Abbildung 149) vorgenommen werden.

@ EXPERTISE_Configuration - Axavia Series Desktop - Expertise System (expconfig) = | B ||

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster Hilfe Importieren
cu &=

Baumansicht

= Expertise System
A T
=1 Dokumenttypen UNIVERSIT
& Dokumenttyp - Bild E
£ Dokumenttyp - E-Mail | Basiseinstel lungen
=1 Dokumenttyp - HTML
=l Dokurnenttyp — Microsoft Excel
=l Dokumenttyp - Microsoft Word
= Dokumenttyp - PDF
=l Dokumenttyp - RTF Bericht

N KEPLER
E Y LINZ

Lander

!] Land - Deutschland
- !] Land — Osterreich 2

!] Land - Schweiz
[ Zetterfassungskonten
“ 7 100 - Zeitversdumniss
“ 7 110 - Madhewaltung
~r 120 = Verhandlungsteiln 3
~# 130 - Aktenstudium .
~ ¢ 140 - Reisekosten
g ) BIBNotheken
- ¥ Dokumentablage
- (4 Objektverzeichnisstruktur
E Organisationsstruktur
fﬂ Projektstruktur — Projekte
T@ Varlageohjektstruktur

Status: Erzeugt von admin 06.03.2012 12:22 - Letzte Anderung von admin

Abbildung 149: Basiskonfiguration

1) Die Dokumenttypen sind fir das Dokumentenmanagementsystem relevant, da
diese angeben, welche externen Programme gewahlt werden sollen, um diese
Dateien zu offnen. Das Programm kann Uber das Attribut ,Anwendung flr
Bearbeitung“ definiert werden oder, falls das Feld leer gelassen wird, wird das
Programm verwendet, welches im Betriebssystem definiert ist.

2) Neue Lander koénnen hinzugefigt werden bzw. bearbeitet werden. Die
Hauptaufgabe dieser Eintrage findet man im Reiter ,Umsatzsteuereinstellungen®,
welche fur Rechnungen und deren Rechnungspositionen interessant werden.

3) Zeiterfassungskonten konnen angelegt werden, diese werden fur die
Zeitaufzeichnung bendtigt.
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Bibliothek

In der Bibliothek (Abbildung 150) kénnen vordefinierte Produktinformationen fur die
jeweiligen Rechnungspositionen abgelegt werden. Spater wenn Rechnungspositionen
erstellt werden, kdnnen uber eine Produkthnummer Daten in die Rechnung ubernommen
werden.

@ EXPERTISE_Cenfiguration - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) (tsc) o e

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe
IS @ =

Baumansicht

= @ Expertlse Systemn
; JOHA S KEPLER TNF
"I Basiseinstellungen %Lﬂ“ | Y LINZ I .JKU .
§|5 Bibliotheken

= ,_4,} Materialstamm

= o 01 Rechnungspositionsverlagen Produktkonfiguration

| AK - Aufenthaltskosten (§ 29] -
A ch oo (6 Produktnummer Mengeneinheit
Gfv Stk. -
- g vo . .
) RK - Reisekosten (§28Ab52) Produkttext kurz Basispreis

) RvB - Kosten fir das Reinschreiben von Befund und ( Gebiihr fir Mihewaltung (8§ 34, 35, 37) 150,00€
) SK - Sonstige Kosten (§31)
[ L) 2V - Zeitversdumnis (5532 Abs 1,33)
- # Dokumnentablage 0- Keine Urnsatzsteuer - 2
- _—; Objektverzeichnisstruktur
- E Organisationsstruktur
£ fﬂ Projektstruktur — Projekte
j----T§ Vorlageobjektstruktur

Umsatzsteuergruppe

Produkttext Lang

Status: Erzeugt von tsc 16.06.2012 10:32 - Letzte Anderung von tsc 28.06.2012 09:48

4 [ | +

Expertise System (_ROOT) - Wurzelobjekt mit vielen Einstellungen
Abbildung 150: Bibliothekseinstellungen

1) In der Baumansicht kénnen neue ,Produkte“ Uber die Symbolleiste erstellt

werden.
2) In der Formularansicht definiert man:

a. Produktnummer

b. Mengeneinheit

c. Basispreis

d. Umsatzsteuergruppe

e. Produkttext kurz

f. Produkttext lang

Dokumentablage

Das Dokumentenmanagementsystem in AXAVIAseries erstellt aus dem
Basisverzeichnis (siehe Kapitel
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Expertise System) eine Ordnerstruktur. Sowohl fur global verwendetet Dateien wie
Geschaftspartnerdokumente, als auch fur jedes Gutachtenprojekt einen eigenen wo alle,
fur das jeweilige Gutachten, notwendigen Dokumente abgelegt werden.

Die hier ersichtlichen Ordnerstrukturen (Abbildung 151) sind fur die globale Ablage
gedacht.

@ EXPERTISE Configuration - Axavia Series Deskiop - EXPERTISE (local) (tsc) =SNG X
Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe
("B @ @ Meu: Dokumentordner
Baumansicht
9@ Expertise System
ERTURHANNES EELES | JKU
- Bibliotheken el

e Dokumentablage

Geschaftspartnerdokumente

Dokumentablage

| Amtsgericht Linz
| Destinger GmbH
| Musterfirma

"® Hauptablageordner

| Allgemeine Dokumente

| Ausgangsrechnung
..... #2012

| Zeiterfassung

....... 2012

- [+ Objektverzeichnisstruktur
- E Organisationsstruktur
)
H

fﬂ Projektstruktur — Projekte
T@ Vorlageobjektstruktur

Status: Erzeugt von admin 06.03.2012 12:22 - Letzte Anderung von tsc 18.06.2012 10:01

S

Abbildung 151: Dokumentablage

1) Geschaftspartnerdokumente

Jeder Kunde welcher im System hinterlegt ist, sollte einen eigenen Ordner
erhalten in dem Kundenspezifische Dokumente abgelegt werden kénnen. Um far
jeden einen Ordner anzulegen kann eine Funktion auf dem Wurzelobjekt
,Expertise System“ verwendet werden. Uber das Kontextmeni ist der Punkt
,Erzeuge Dokumentordner fur jeden Geschaftspartner” aufrufbar.

2) Hauptablageordner

Beim Erzeugen der Berichte fir Rechnungen und Zeitaufzeichnungen, werden
als Vorauswahl zur Speicherung die abgebildeten Ordner angegeben.
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Organisationsstruktur

@ EXPERTISE_Configuration - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) (tsc) | )
Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe
cu & =z
Baumansicht
B@ Expertise Systemn
ERfiRiasneR et | JKU
i1 Bibliotheken -

¥ Dokumentablage

" Obijektverzeichnisstruktur Mitarbeiterdaten |Unternehmen5daten|
- E Organisationsstruktur

- s Muster Gmbh Anrede Vorname Nachname
...... ﬁ Raifeisenbank Linz Herr - Max Gutachtenerzeuger
E| Q Unternehmensstandort — Muster Gmbh - Linz . )
‘, Kurzzeichen Titel
& & Herr - Thomas - Schneider mgu Dipl.Ing. A
- 7 Projektstrukiur - Projekte
-- -Tg Vorlageohjektstruktur Benutzerkonto
user -

Status: Erzeugt von tsc 19.06.2012 20:37 - Letzte Anderung von tsc 19.06.2012 20:37

Mitarbeiter (EMPLOYEE] -

Abbildung 152: Organisationsstruktur konfigurieren

In der Organisationsstruktur (Abbildung 152) werden alle Daten eingegeben, dadurch
werden die Person und das Unternehmen auf den jeweiligen Berichten (Rechnungen,
Gutachten) dargestellt.

Uber die Symbolleiste kann man auch Bankverbindungen erstellen, die dann fir die
jeweiligen Unternehmensstandorte auswahlen konnen.

Als Person andert man die Vorlage des ,Max Gutachtenerzeugers®, dieser wurde
bereits mit dem Benutzerkonto ,user” verknupft.
Projektstruktur & Vorlagen

In der Konfigurationsansicht ist es mdglich alle Gutachtenprojekte (Abbildung 153) im
System zu sichten und bereits ausgearbeitete Checklisten & Gutachten als Vorlagen zu
ubernehmen.
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& EXPERTISE Configuration - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local (tsc) [ B | )

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe

ca &=
Baumansicht
=4 Expertise System
" Basisei JOHANNES KEPLER TNF
- Bosteeinstellungen @umvsnsmf g [JKU
-4 Bibliotheken

- % Dokumentablage

- [ Objektverzeichnisstruktur

]-_-_E Organisationsstruktur

S orojcitstnuktun —Projek] N
(- B 1 - Forensikgutachten [~ Abgeschlossen

(- B 2 - Gutachtenprojekt — In Arbeit

[ B8] 2012002 — Forensikgutachten fiirs Archivieren - Abgeschlos
E

E

Projektstruktur

- 1] 2012003 - dfsgdsfgdsgdsg - Abgeschlossen

- B 7 —test? - In Arbeit

o ] 8 —test2 - In Arbeit
[ 1] 9 - Forensikgutachten Il - In Arbeit
[ 1] 99 - Forensikgutachten IV — In Arbeit
[ 1] AKT 1213/BZ - Forensikgutachten I - In Arbeit _/
g vorlageobjektstruktur
e .T(a 10 - Objektvorlagen
T‘a 01 - Verlagen Rechnung
[#-£ig 02 - Checklisten
E|T‘Ia 03 - Gutachtenstrukturen

-~ Gutachtenstrukur - Forensikvorlage

@ 1-Allgemein
@ 2 - Aufgabenstellung
@ 3 - Orisbesichtigung -
i@ 4-Ergebnisse
[ - Dokumentvorlagen
5 T‘Q 30 - Berichtvorlagen
5 T‘Q 40 - Importverlagen

q = , [ Status: Erzeugt von admin 06.03.2012 12:21 - Letzte Anderung von admin 06.03.2012 12:23

Abbildung 153: Vorlagen libernehmen aus einem Projekt

1) Das Projekt, das bereits fertige Daten enthalt, wird gesucht und in den
Vorlagenbereich (z.B.: eine fertige Gutachtenstruktur inklusive Kapitel) kopiert.

2) Im Vorlagebereich koénnen im Abschnitt Objektvorlagen, vorgefertigte
Informationen aus den Projekten GUbernommen werden.

Die Dokumentvorlage, Berichtvorlage & Importvorlage sollten nicht verandert werden,
falls doch Anpassungen notwendig sind, sollte Herr Schneider kontaktiert werden, da
diese Dateivorlagen teilweise mit einer Skriptsprache hinterlegt wurden.

12.3.3 Allgemeine Informationen

Dateien & Ordner

Dateien, die mit dem System verwaltet werden, sind physikalisch auch auf der
Festplatte vorhanden, damit diese auch bearbeitet werden kénnen. Im System selbst,
sieht man nur ein Referenzobjekt auf diese Datei.

Dateien & Ordner importieren

Dateien und Ordner kénnen tber Drag & Drop in das System kopiert werden, dabei wird
das Original nicht verandert.

Dateien kdénnen unter alle Objekte verknupft werden, wobei zu beachten ist, dass, wenn
eine Datei oder Ordner nicht auf einen Dokumentordner im System verknlpft wird, ein
Auswahldialog erscheint und ein Dokumentordner gewahlt werden muss.

Es ist aber auch madglich, wenn ein Dokumentordner markiert ist, Uber das Kontextmenu
Dateien und sogar ganze Verzeichnisstrukturen zu importieren, siehe Abbildung 154.
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Strg+M

Verzeichnis importieren

)
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+-- @ 3-Er
i

Einlesen

Dateien in ein Verzeichnis exportieren

Verzeichnis im Dateisystem erstellen

zu Favaoriten hinzufiigen

Strg+F

Abbildung 154: Dateien und Ordner importieren

Dateien & Ordner exportieren

Wahlt man eine Datei oder Dokumentordner aus so kann man diese Uber das

Kontextmenu in ein zu wahlendes Verzeichnis exportieren.

Dateien & Ordner Ein- und Auslesen

Jede Datei & Dokumentordner kann eingelesen, also in die Datenbank gespeichert und
ausgelesen, wieder ins Dateisystem gespeichert werden, die Bezeichnung der Datei
wird als Dateinamen verwendet. Ein- und Auslesen ist das Kopieren des Inhaltes in die

Datenbank bzw. auf den physikalischen Datentrager zurlck in das Dateisystem.
Dabei

wird beim Einlesen die Datei
standardmafig nur schreibgeschutzt.

im Dateisystem nicht geloscht,

sondern

Eine ausgelesene Datei ist durch das Overlay-lcon @1 gekennzeichnet. Nach dem
Einlesen, sieht das Icon anders aus®1.

Berichte erstellen

Folgende Berichte sind im Programm enthalten:

Rechnungsbricht
Gutachtenbericht
Aktivitatenbericht
Monatsubersicht Stunden

Auslagenersatzbericht

Berichte konnen immer Uber das Kontextmenlu aufgerufen werden, dafir ist es
erforderlich, ein Objekt auf dem ein Bericht gestartet werden kann (z.B.: eine
Rechnung), zu markieren (Abbildung 155).
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(EM 5 Rechnung - 28 - 15.06.20 ] e T
Eigenschaften

#01-1-5tk.-AKT-C

L 02-1-Stk.-RK-Re ¥ Laschen Entf
Kopieren Strg+C

BB Einfagen Strg+V

Als ungelesen markieren Strg+M

Ausgangsrechnung einfrieren

zu Favoriten hinzufiigen Strg+F

Erzeuge Standardbericht 'Rechnung (DE)'
Voransicht Standardbericht 'Rechnung (DE)'

Abbildung 155: Rechnungsbericht erstellen

Es gibt sowohl die Mdéglichkeit den Bericht zu ,Erzeugen® oder Uber ,Voransicht diesen
einmal anzuzeigen.

Wahit man ,Erzeugen®, erscheint ein Dialog in dem ausgewahlt werden kann, wo dieser
Bericht abgespeichert werden soll (Abbildung 156).

@- Dokument speichern

Dokumentgruppe auswihlen, wo das Dekument gespeichert werden soll:

gl # Dokumentablage - Dokumentablage
E| ¥ Dokumentordner - Geschaftspartnerdokumente
P -1 ¥ Dokurnentordner — Amtsgericht Linz
; - ¥ Dokumentordner — Destinger GmbH
i b ¥ Dokumentordner - Musterfirma
5 = Dokumentordner - Hauptablageordner

------ = Dokumentordner — Allgerneine Dokumente
.. ¥ Dokumentordner - Ausgangsrechnung

i:f Dokumentordner — 2012

= Dokumentordner — Zeiterfassung

Dokumentname: AR_28 Musterfirma

Dokument unter Objekt einfdgen

Voransicht Speichern und anzeigen l ’ Speichern l ’ Abbrechen

Abbildung 156: Dokument speichern - Dialog

Nun wahlt man das Verzeichnis in dem der Bericht physikalisch abgelegt wird. Der
Name der Datei kann noch angepasst werden und die Einstellung ,Dokument unter
Objekt einflUgen® dient dazu, dass der Bericht mit der Rechnung verknupft wird

(Abbildung 157).

- #) Rechnung - 28 - 15.06.2012
f 0 01 =1 - Stk. — AKT — Gebihr fir Aktenstudium (5 36)
; . jsekosten (5 28 Abs 2)

------ ] AR_28 Musterfirma

Abbildung 157: Bericht mit Startobjekt verkniipft

Ein Doppelklicken 6ffnet diesen Bericht.
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Berichte aktualisieren

Ein Bericht kann auch Uber das Kontextmenu aktualisiert werden, falls sich etwas auf
den Objekten andert welche fir die Informationen im Bericht zustandig sind. Dabei
bleiben Speicherort und Dokumentinformationen erhalten.

Beim Aktualisieren wird man gefragt, ob man eine Revision erzeugen will, so kénnen
mehrere Versionen des Berichtes verwaltet werden (Abbildung 158).

- g‘ﬂ Gutachtenbericht_AKT1213_BZ — 2 —In Arbeit
- R Gutachtenbericht_AKT1213 B7 -1

Abbildung 158: Dokumentrevisionen

Um sich eine Revision anzusehen, ist es mdglich Uber das Kontextmenii ,Offnen“ zu
wahlen, dabei wird diese schreibgeschitzte Datei gedtffnet.
12.3.4 Ansichten im Programm

Es gibt insgesamt flnf verschiedene Ansichten, wobei vier fir den Anwender und eine
zum Konfigurieren des System sind.

Konfigurator:
o EXPERTISE_Configuration

Benutzer:
e EXPERTISE_Main
o EXPERTISE_Businesspartner
e EXPERTISE_Project
e EXPERTISE_Time

Im Nachfolgenden werden alle Benutzeransichten behandelt und alle Funktionen
durchgenommen, die in diesen Ansichten vorkommen.
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EXPERTISE_Main
Diese dient als Startansicht fir den Benutzer, siehe dazu Abbildung 159.

@ EXPERTISE_Main - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) {user) SRRl X
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster  Hilfe  Importieren
i cu ) | Neu: Geschiftspartner
Mavigationstbersicht b =
&E Suche Ansprechpartner -} =] z Suche Geschéftspartner T":| ¥

W oY Suche Geschaftspartner]

i3 Zeiterfassung

.

Abbildung 159: Ansicht "EXPERTISE_Main"

1) Navigationsubersicht
2) Tabelle
3) Formular
Folgende Funktionen kdnnen in dieser Ansicht getatigt werden.

Neuen Geschiftspartner anlegen

Dazu wird in der Navigationsubersicht ,Suche Geschéaftspartner® ausgewahlt und in der
Symbolleiste wird ein ,Neu: Geschaftspartner Icon angezeigt. Ein Klick darauf, erstellt
einen neuen Kunden (Abbildung 160) und es kann damit begonnen werden,
Unternehmensdaten einzugeben.
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A Eigenschaften: Geschaftspartner - --- — - =S|

Objektmeni

x]
(0]

SchlieBen

Formular
AN |
| Kundeninformation

Firmenname Land Ort

-

Adresse

Telefon Bemerkung

Telefax

Internet Adresse

Abbildung 160: Neuen Geschaftspartner erzeugen

Es ist kein explizites ,Speichern® notwendig, sondern ,Schlieen beendet den
Eingabeprozess.

Suchen nach Geschaftspartner

Durch das Markieren in der Navigationsansicht ,Suche Geschaftspartner® (Abbildung
161), kann in der Tabelle im Feld ,Suche Geschaftspartner” entweder ein ,,* fur alle in
der Datenbank befindlichen Kunden, oder Teile des Firmennamens eingegeben werden.

Die Tabelle listet alle gefundenen Treffer auf. Wird nun in der Tabelle einer dieser
Treffer markiert, wird die detaillierte Information in der Formularansicht dargestellt. Ein
Doppelklick  6ffnet mit dem  gewahlten Objekt eine neue  Ansicht
,EXPERTISE_Businesspartner®.
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P
& EXPERTISE_Main - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) (user) 1 = | ] |

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster  Hilfe Importieren Suchfeld I

fcw o \

Navigationsibersicht Tabelle \
= A i@ (= Muster

B 2} Suche Geschiftspartner ! ) | Firmenname =7 [Land Y|Pz ¥|Ort | Adresse
g " elfEMassung 4

o i A 4020 Linz Testsirae 10

Formular

_Markleren um Information ONANNESIRERLER
[0 das Formularze %unwsnsnv s [ JKU

DODpe|K|iCK um neue Kundeninformation

Ansicht zu dffnen!

Firmenname Ort

Musterfirma e tinz
Adresse TeststralRe 10

Telefon Bemerkung

12345

Telefax

54321

Internet Adresse

www.testfirma.com

Status: Erzeugt von tsc 07.03.2012 11:27 - Letzte Anderung von user 20.06.2012 11:00

Selektierte Objekte =1 .

Abbildung 161: Geschiftspartner suchen

Suchen nach Ansprechpartner

In der Ansicht ,EXPERTISE_Businesspartner wird es moglich nach Ansprechpartnern,
die zu Kunden zugeordnet sind anzulegen. In dieser Ansicht ist es moglich auch nur
nach einem einzigen Ansprechpartner zu suchen.

Die Schritte werden exakt so durchgeflihrt, wie im Kapitel Geschéaftspartner, auch das
Markieren und Doppelklicken funktioniert ebenso.
Zeiterfassung

Beim Klicken auf die Zeiterfassung in der Navigationsubersicht, werden alle
Zeitaufzeichnungseintrage & -tage in der Tabelle dargestellt. Selektieren man einen
Eintrag in der Tabelle, werden die Informationen Uber diesen Tag / Eintrag in das
Formular geschickt.

Beim Doppelklick auf die ,Zeiterfassung® offnet sich eine neue Ansicht
EXPERTISE_Time, die genutzt werden kann, um Zeiten und Auslagen einzutragen.

EXPERTISE_Businesspartner

In dieser Ansicht befinden sich Angaben zu den Kunden (Abbildung 162):
e Ansprechpartner
e Kundendokumentorder
e Gutachtenprojekte

e Rechnungen
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@ EXPERTISE_Businesspartner - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) (user) / Musterfirma 0| B e S|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster Hilfe  Importieren 5
¢ & Neu: Ansprechpartner Meu: Projekt Mew: Ausgangsrechnung Neu: Dokumentordner
Geschéaftspartner-Baumansicht
=4
- E1 Ansprechpartner — Salzach - Resi - 1235500 %ﬂ?ﬂ@?a‘gﬁﬁ,% EflLNEg [ JKU
- sz Ansprechpartner — Schuster — Tom — 1234565 FI
[ _f Dokumentordner — Musterfirma
- ¥ Projekt -1 - Forensikgutachten I Kundeninformation
[ B Projekt - 2012002 - Forensikgutachten fars Archivieren B d
- B8] Projekt - 2012003 — dfsgdsfgdsgdsg Firmenname Lan ort
[~ ] Projekt -9 - Forensikgutachten II Musterfirma A - Linz
(i)~ ] Projekt - 99 - Forensikgutachten IV
- 1] Projekt — AKT 1213/BZ — Forensikgutachten I Adresse Teststrale 10
(- ) Rechnung - 27 - 21.05.2012
& #] Rechnung — 28 ~15.06.2012 Telefon Bemerkung
12345
Telefax
54321
Internet Adresse

www.testfirma.com

P Geschittspartner-Boumansi.. IR UMDV S;5tus: Erzeugt von tsc07.03.2012 11:27 - Letzte Anderung von user 20.06.2012 11:00

Selektierte Objekte =1 .

Abbildung 162: Ansicht "EXPERTISE_Businesspartner”

1) Die Symbolleiste, in der je nachdem welches Objekt im Baum markiert, neue
Objekte anlegt werden kénnen.

2) Standardbaumansicht, beim Markieren eines Objektes andert sich die
Funktionalitat der Symbolleiste und im Formular werden die Daten zu dem
selektierten Objekt angezeigt.

3) Abfragebaumansicht

Es wurden zwei Abfragen eingebaut, welche zum jeweiligen Kunden alle offenen
Rechnungen & Projekte darlegt.

4) Formularansicht, zeigt Information zu den markierten Objekten im Baum an.

5) Vorlagen, derzeit ist es mdglich leere Microsoft Office Vorlagen und vorgefertigte
Ausgangsrechnungen auf einen Dokumentordner bzw. Kunden zu ziehen. Zum
Andern dieser, befolgt man die Ausfiihrungen im Kapitel Projektstruktur &
Vorlagen.

Folgende Funktionen kénnen in dieser Ansicht getatigt werden.

Kundendokumentordner anlegen

Durch das Markieren der Wurzel im Baum und Uber das Kontextmenu, ist es moglich,
einen kundenspezifischen Ordner anzulegen (Abbildung 163).
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GeschéftsEartner—Baumansicht m

Eigenschaften

In neuem Fenster affnen mit 3
= Dnlfum Laschen Entf
[ B Projekt

- B Projekt- B2\ Kopieren Strg+ C
] Projekt - B, \Einfagen Strg+V
- B Projekt

=) Projekt - A% ungelesen rmarkieren Strg+M
8] Projekt zu Favoriten hinzufiigen Strg+F
Rech

E F{:zh:z: ( Erzeuge Geschaftspartnerdokumentordner )

Abbildung 163: Geschaftspartnerdokumentorder erzeugen

Wurde dieser Hauptordner erstellt, kbnnen Uber die Symbolleiste weitere Unterordner
generiert werden. Diese Ordner dienen dazu, um allgemeine Dokumente, welche zwar
Kundenspezifisch aber nicht Gutachtenspezifisch sind, direkt zu hinterlegen.

Neuen Ansprechpartner anlegen

Dazu markiert man die Wurzel im Baum, die den Kunden darstellen und man klickt in
der Symbolleiste auf ,Neu: Ansprechpartner®.

§. Eigenschaften: Ansprechpartner - Ansprechpartner - --- — --- — 12345 =RNCN| X l

Objektmeni

SchlieBen @
Farmular

JOHANNES KEPLER TNF
@UNIVERSIIY (g | JKU
Personendaten | Firmeninformation

Anrede Titel Vorname Nachname
- -

Telefon E-Mail

12345

Muobiltelefon

. - s

Abbildung 164: Neuen Ansprechpartner erstellen

Im Formular kénnen Anrede, Titel, etc. angegeben werden und im zweiten Reiter
,2Firmeninformationen® findet man nochmals die Zusammenfassung der Kundendaten
(Abbildung 164).

Wiederum ist ein explizites Speichern nicht notwendig, da die Daten in Echtzeit in die
Datenbank Ubertragen werden.

Neue Nachricht(E-Mail) senden

Wenn ein Ansprechpartner markiert wird, erscheint in der Symbolleiste ein neuer
Eintrag ,Neu: Nachricht®.
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Es wird nur Microsoft Outlook 2003-2010 unterstitzt, genauere Informationen zum
Installieren der Schnittstelle konnen im Kapitel Installation AXAVIAseries nachgelesen

werden.

Nachdem ,Senden® gedruckt wurde, wird vom Programm nach dem Speicherort gefragt.

Dazu wird ein globaler Ordner bzw. der Kundendokumentordner gewahlt (Abbildung
165). Es liegt im Ermessen des Benutzers, wo diese Nachricht abgespeichert wird.

@ Dokument speichern

Deokumentgruppe auswahlen, wo das Dokument gespeichert werden soll:

=1 # Dokumentablage - Dokumentablage

E| ‘& Dokurmentordner - Geschiftspartnerdokumente
= Dokumentordner - Amtsgericht Linz
“ Dokurnentordner - Destinger GrnbH
& Dokumentordner - Hauptablageordner
& Dokumentordner - Allgemeine Dokumente
i~ ¥ Dokumentordner - Ausgangsrechnung
& Dokumentordner - Zeiterfassung

Dokumentname:

Dokument unter Objekt einfigen

Speichern l [ Abbrechen

Abbildung 165: Dokument speichern - Dialog

Neuen Geschiftskontakt anlegen

Ein Geschaftskontakt (Abbildung 166) kann ein Telefonat oder Notiz zu einem
Ansprechpartner sein. Dazu muss ein Ansprechpartner markiert werden und Uber die

Symbolleiste wird die Optionen zum Erzeugen angezeigt ,Neu: Geschaftskontakt®.

% Eigenschaften: Geschaftskontakt - Telefonat — -

= 5 e |

Objektrnend

SchlieBen
Fermular

JOHANNES KEPLER
@UNIVERSITY LINZ [JKU
Kontaktinformation

Kontaktart Ansprechpartner

Telefonat - Frau Dipl.Ing. Resi Salzach

Aktivitat am Firmenname

- Musterfirma
Aktivitat von Telefon J Durchwahl

- 1234518

Betreff

Abbildung 166: Neuen Geschiftskontakt erzeugen

Im Formular kann die Kontaktart, Aktivitat von/am und einen Betreff eingeben werden.
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Neues Projekt erstellen

Nach markieren des Kunden im Baum erhalt man die Mdglichkeit Gber die Symbolleiste,
ein neues Gutachtenprojekt zu erstellen.

# Eigenschaften: Projekt - Projekt — 2012004 — —— o | E S

Objektmend

Schliefen

Fermular
T e | T

Projektdaten | kundendaten | controlling|

Projektnummer Projektstatus Projektverantwortung
2012004 In Arbeit »  Gutachtenerzeuger Max -
Bezeichnung In Sachen Projektart

Privatgutachten -

Projektbeginn geplant

28.06.2012 -
Zeitaufzeichnungsrelevant

Projektende geplant

28.07.201%2 -

Abbildung 167: Neues Projekt erstellen

Im Reiter Projektdaten (Abbildung 167) koénnen die allgemeinen Projektdaten
eingetragen werden. Der Reiter Kundendaten zeigt Daten des Kunden an und es kann
unter den vorher definierten Kundenansprechpartnern, ein Projektansprechpartner
ausgewahlt werden.

Der letzte Reiter Controlling dient um Einsicht zu nehmen, wie viele Stunden und
Auslagen auf dieses Projekt gebucht wurden und um einen Kostenvorschuss zu
definieren. Es kann auch ein Pauschalbetrag zu einem Gutachten vereinbart werden,
welcher in diesem Reiter im Feld ,Pauschalbetrag” hinterlegt sein kann.

Es ist darauf zu achten, dass das Hakchen ,Zeitaufzeichnungsrelevant® gesetzt wird,
damit Zeitaufzeichnungseintrage und Auslagen auf dieses Projekt gebucht werden
kénnen.

Um spater in die Projektansicht ,EXPERTISE_Project‘ zu wechseln genlgt es auf das
Objekt ,Projekt” im Baum einen Doppelklick zu machen.
Neue Ausgangsrechnung erzeugen

Rechnungen konnen Uber die Symbolleiste durch Markieren des Kunden und
anschlieBenden ,Neu: Ausgangsrechnung®, oder aber auch aus den Vorlagen via Drag
& Drop erzeugt werden.

Falls eine Uuber die Symbolleiste erzeuget wird, mussen die einzelnen
Rechnungspositionen erzeugt werden, dies geschieht Uber das Formular mit dem
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Button ,Neue Rechnungsposition“. Wird eine Rechnung uber die Vorlagen importiert
werden auch alle darin enthaltenen Position mitkopiert.

-

) Eigenschaften: Ausgangsrechnung - Rechnung — 27 - 21.05.2012 o] -

Objektmend

SchlieBen @
Formular

i K

Rechnungsdaten | Rechnungsstatus | Rechnungsb-ericht|

Rechnungsnummer Rechnungsdatum Ansprechpartner Kunde EMail Ansprechpartner Kunde
27 21.05.2012 ~ Frau Dipl.ing. Resi Salzach » |resisalzach@asdasd.com
Gesamtsumme Netto Umsatzsteuer Gesamtsumme Brutto Telefon Ansprechpartner Kunde
120,00 € 0,00 € 120,00 € 12355

Bearbeiter Bearbeiter EMail
Automatische Positionsrenumerierung Ing. Thomas Schneider + |thomas.schneider@students jku.at

Bearbeiter Telefon

Meue Rechnungsposition +43 (732) 9015 - 5870

Abbildung 168: Neue Ausgansrechnung erzeugen

Es gibt wiederum drei Reiter (Abbildung 168), der erste ,Rechnungsdaten® zeigt alle
relevanten Daten und Preise an. Im nachsten ,Rechnungsstatus® gibt man ein
Falligkeitsdatum® ein. Auch ob die Rechnung bereits bezahlt ist wird hier definiert und
nachdem kann eine Rechnung auf ,Archiviert® gesetzt werden, dadurch wird diese nicht
mehr unter dem Geschéaftspartner dargestellt.

Uber die Menileiste ,Ansicht = Archivierte Objekte darstellen® kénnen auch diese
wieder sichtbar gemacht werden. Es kann notwendig sein, die Ansicht zu aktualisieren,
dies geschieht mit der Taste F5.

Im letzten Reiter kdnnen ein Kopf- und Fufdtext definiert werden, die vor und nach den
einzelnen Positionen im Rechnungsbericht eingefligt werden.

Uber den Button ,Neue Rechnungspositionen“ werden die einzelnen zu verrechneten
Gebuhren angelegt.
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/ Eigenschaften: Position - 01 — 1 — Stk. — GfV — Gebiihr fir Mihewaltung (5§ 34, 35, 37) = | B e

Objektmendi

SchlieBen

g |

Formular
JOHANNES KEPLER [JKU
UNIVE I Y LINZ
Position
Positionsnummer Produktnummer Produkttext kurz
01 GRY | Gebithr fiir Mihewaltung (§§ 34, 35, 37)
Menge Mengeneinheit Produkttext lang
1 Stk. -
Preis Liste Verkauf
10000 €
Umsatzsteuergruppe
0- Keine Umnsatzsteuer -
Umsatzsteuer
0,00 €

Abbildung 169: Neue Rechnungsposition erzeugen

Die Positionsnummer kann angepasst werden. Uber die Produktnummer kénnen in der
Konfiguration definierte Produkte gesucht und ausgewahlt werden. Die restlichen Werte
werden dann automatisiert eingesetzt, siehe dazu Abbildung 1609.

Im Baum sieht dann eine Rechnung wie folgt aus (Abbildung 170):

El ) Rechnung - 27 -21,05.2012

‘ 701 -1 - Stk - GFV - Gebdhr far Mahewaltung (5§ 34, 35, 37)
¢ 02 -1 - Stk — AKT - Gebahr far ktenstudium (5 36)

¢ 03-5—5tk.—SK- Sonstige Kosten (831)

Abbildung 170: Rechnung mit Positionen

Rechnungsbericht erzeugen

Uber das Kontextmeni kann, wenn eine Rechnung markiert wird, ein Rechnungsbericht
erzeugt und abgespeichert werden.

EXPERTISE_Project

Die Hauptansicht um an einem Gutachten zu arbeiten. Um in diese Ansicht zu gelangen,
muss zuerst ein Geschaftspartner (=Auftraggeber) erstellt werden (siehe Kapitel: Neuen
Geschaftspartner anlegen). Danach erstellt man eine neues Projekt (siehe Kapitel:
Neues Projekt erstellen). Uber einen Doppelklick auf dieses Projektobjekt gelangt man
in die Ansicht EXPERTISE_Project (Abbildung 171).
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@ EXPERTISE_Project - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) (tsc) / AKT 1213/BZ — Forensikgutachten I 0| B e S|

B projert Baumansicht Projekt Abfragen " Formularansicht [RERVNETETEN

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Fenster  Hilfe
Pow 0 @ @ Neu: Dokumentordner |45 New: Dokumentverteiler s<3 New: Gutachtenstrukur | New: Projektranagement | % Meu: Projektteam
Projekt Baumansicht Formularansicht
=M - M AKT 1213/B7 - Forensikgutachten II
G- 18 Dokuments %JOHANNES KEPLER | JK|J
9 Dokumentverteiler UNIVERSITY LINZ
=<3 Gutachtenstrukur
@[3 Projektmanagement Projektdaten | kundendaten | Controlling
[ [ Projektteam
Projektnummer Projektstatus Projektverantwortung
AKT 1213/BZ In Arbeit »  Schneider Thomas
Bezeichnung In Sachen Projektart
Forensikgutachten 11 Test vs. Text Privatgutachten

Projektbeginn geplant

23.05.2012 -
Zeitaufzeichnungsrelevant

Projektende geplant

23.06.2012 -

)
/

Status: Erzeugt von tsc 23.03.2012 09:59 - Letzte Anderung von tsc 27.06.2012 14:51

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Abbildung 171: Ansicht "EXPERTISE_Project"

Symbolleiste, diese dient zum Erzeugen von:

a. Dokumentordner

b. Dokumentverteiler

c. Gutachten

d. Aktivitaten / Checkliste

e. Projektteam
Projekt Baumansicht, in welcher alle Informationen zu einem Gutachten
strukturiert dargestellt werden.
Projekt Abfragen, zur Suche von Dokumenten innerhalb eines Projektes
Formularansicht, zeigt Informationen der markierten Objekte aus der
Baumansicht an.
Voransicht, kann Bilder, RTF-Dokumente & PDF-Dokumente (Adobe Reader
muss installiert sein) darstellen.
Vorlagen, kdnnen benutzt werden, um bereits definierte Aktivitaten, leere Office-
Dokumente, sowie fertig strukturierte Vorlagegutachten zu importieren.

Dokumentordner erstellen

Uber

die Symbolleiste kénnen einzelne oder auch verschachtelte Dokumentorder

innerhalb eines Projektes erstellt werden. Alle fur ein Gutachten relevanten Dokumente
sollten hier abgelegt werden (Abbildung 172).
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Projekt Baumansicht

l:' & Dokumente
: Bilder

Checklisten
Emails
Gutachten
Logdateien

e e e e

: = Protokolldateien
- & Dokumentverteiler
+)- w3 Gutachtenstrukur

+-- (3 Projektmanagement

i % Projektteam

Abbildung 172: Dokumentordnerstrukur in einem Projekt

Dokumentverteiler erstellen

Falls mitprotokolliert werden soll, welche Dokumente an welche Personen verschickt
werden, kann diese Methode angewandt werden. Dafir ist es notwendig zuerst einen
Dokumentverteiler zu erstellen, in diesem Dokumentverteiler kdnnen uUber die
Symbolleiste Dokumentverteilereintrage erzeugt werden (Abbildung 173).

Zu einem Eintrag kénnen Dokumente & Projektmitglieder per Drag & Drop verknupft
sein und dann ist es moglich ein Nachricht (E-Mail) zu generieren. Das Programm fragt
nach, ob die Dateien komprimiert als Anhang zur Nachricht als Attachment abgelegt
werden sollen. Alle Projektmitglieder, die zu diesem Eintrag verknlpft wurden, werden
automatisch als E-Mail Empfanger eingetragen.

Nach dem Versenden der Nachricht wird die E-Mail, nachdem diese in einem
Projektordner abgespeichert wurde, auch zum Dokumentverteilereintrag verknupft.

= _‘@ Dokumentverteiler

- % Auftraggeber

% Gerichtsdokumente

= 2011-03-0314.52.03 - In Arbeit

+dﬂj Gutachtenbericht AKT1213_BZ — 2 —In Arbeit
- _E‘ Projektmitglied+ — Schneider - Thomas

... ® Richter - Richter — Frank

Abbildung 173: Dokumentenverteilerstrukur

Gutachtenstruktur & -kapitel erzeugen

Um ein neues Gutachten zu erzeugen, markiert man das Projekt und wahlt ,Neue
Gutachtenstruktur aus der Symbolleiste. Auf diesem Gutachtenstrukturobjekt, das die
Titelseite im Bericht darstellt, kdnnen nun einzelne Gutachtenkapitel hinterlegt werden
(Abbildung 174).

_ =3 Gutachtenstrukur
: + @ 1-Allgemeines
+ @ - Ortsbesichtigung
+ @ 3 - Ergebniss der Aufgabenstellung aus 1.1
@ 4 - Ergebnisse
. @ 5-Bilder

Abbildung 174: Gutachtenstruktur

Diese Kapitel konnen beliebig verschachtelt sein und stellen das Inhaltsverzeichnis im
Gutachtenbericht dar. Anderungen an Kapitelnummer und der Uberschrift kdnnen im
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Formular getatigt werden. Es kann auch ausgewahlt werden, ob vor einem Kapitel ein
Seitenumbruch durchgefuhrt werden soll, oder nicht.

Im Formular selbst ist ein Doppelklick auf die Flache notwendig um den Texteditor zu
aktivieren (Abbildung 175).

Formularansicht
JOHANNES KEPLER
@um asery vz | JKU

Kapitelnummer Kapitelnummer gesamt  Bezeichnung

2 1.2 Vom Auftraggeber zur Verfigung gestellte Unterlagen

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfiigen  Format  Tabelle  Rechtschreibung

BODY - Al ~85 | F KU E
ES

Ll Ko il

= Lorem Ipsum is simply mtext ofthe. mand wmm industry. Lerem |psum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when .
an unknown printer took a mofm and gcrambled it to make a type specimen book. It has W&'ﬂ not only five centuries, but also the leap into |ntu m
typeseﬂlng, remaining essentially unchanged. It was m in the 1960= with the release of Letraset zheets ountalnlng Luren'l \Bﬁ\':'\,\"f'\ paszages, and more

recently with desktop publishing software like Aldus PageM aker in cludlng versions of Lorem | Lerem lpsum.

|4

Itiz a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when looking at its layeut. The peint of using Lorem Ipsum ig that it has

a more-or-less normal distribution of letters, as opposed to using Content here, content here’, making it look like readable English. Many desktop publishing
packages and web page editors nows use Lorem |psum as their default mede| text, and a gearch for lerem ipsum' will uncover many web sites still in their infancy. =
Warious versions have gvolved over the years, sometimes by accident, sometimes on purpose (injgcted humour and the like).

Caontrary to popular belief, Lorem Ipsum iz not simply random text. |t has roots in a piece of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 gears old.
Richard McClintock, a Latln professor at Hamgd en-Sydney College in Vlrglnla logked up gng Uf the mere gbscure Latin words, cunsectetur frum a Lerem |psum
- passage, and geing through the cites of the word in classical literature, dlscuvered the M&WQL@ SOUrce. Lurem Lorem lpsum comes from secﬂuns1 10. 32 and 1.10.33
. of"de Finibus Bonorum et M alorum™ Q:.m Extremes of Good and Evil) by Cicero, wrrt‘len in 45 BC. Thsm iz alreatize unthem clf ethice, very popular during
the Renaissance. The first line of Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sit amet.”, cumesm a line in gection 1.1 0.32.

The standard chunk of Lorem |psum used since the 1500s js reproduced below for those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et
Malerum” by Cicero are alzo reprodu ced in their exact eriginal form, accompanied by E nglish versions from the 1814 transiation by H. Rackham.

: which don't look gven slightly believable. If you are going to use a passage of Lorem Ipsum, you need to be sure thers isn't anything embarrassing hidden in the
middle of text. All the Lorem |psum generators on the Internettend to repeat predefined chunke as necessary, making this the firsttrue generator on the Internet. |t
uzee a dictionary of gver 200 Latin words, combined with a handful of model sentence structures, to generate Lorem m whlch M reasonable. I\Qg generated
- Lorem Ipsum is therefore always free from repetition, injected humour, er nan-characteristic words etc.

There are many variations of passages of Lorem lpsum available, but the majority have suffered alteration in geme form, by injected humour, or randemised words

i Absatz 1/1 Zeile9 Spalte 1 100 %

Status: Erzeugt von tsc 23.05.2012 15:56 - Letzte Anderung von tsc 11.06.2012 14:53

Abbildung 175: Texteditor fiir Kapitel

Es konnen Tabellen, Bilder und Text in diesem Texteditor eingefligt werden, die dann
automatisch in der Datenbank abgelegt werden, ein explizites Speichern ist nicht
notwendig.

Schlagworter definieren & anzeigen

Im Text ist es dann moglich, einzelne Worter als Schlagworter zu definieren, dazu
markiert man das Wort und wahlt tuber das Kontextmenu ,Beschlagwortung®.

Uber das Menii ,Ansicht‘ im Texteditor ist es mdglich, die Schlagwérter welche man
markiert hat, jeweils flir das gewahlte Gutachtenkapitel anzeigen zu lassen (Abbildung
176).
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Formularansicht
JOHANNES KEPLER
@UNIVERSITY LINZ |.JKU

Kapitelnummer Kapitelnummer gesamt  Bezeichnung
1 1Ll Aufgabenstellung Seitenumnbruch vor Kapitel

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfigen Format Tabelle  Rechtschreibung
[Normal] - Al -2 +|F KU S - 0@

[T L AP 7 Y OO - PO VOO LU OO U PP TP - BUTOUOY L BUPUUOY NSO - FETUOON kST 13U UUOY I UTPOY TN 1A PO 1 T PUO - TSN ST - SR
" Dasist 4& ich versuche mich nun in Beschlagwortung!!!! -
auch sehr wichtig.

‘“_ Die Aufgabenstellung ist eines der wichtigsten Kapitel in einem Befund.

n
=
o

=

Abbildung 176: Schlagworter definieren und anzeigen

Schlagworter im Bericht

Um Schlagwérter mit deren Definition im Bericht als Anhang anzuzeigen, genuligt es die
Gutachtenstruktur zu markieren und Uber das Kontextmenu ,Schlagwortverzeichnis
erstellen / updaten“ zu wahlen (Abbildung 177).

5. w2 Gutachtenstrukur

+ @ 1-Allgemeines

+ @ 2 - Ortsbesichtigung

+ @ 3 -Ergebniss der Aufgabenstellung aus 1.1
@ 4-Ergebnisse

.. @ 5-Bilder

= t Schlagwortverzeichnis
A% Schlagwort - DMS
A% Schlagwort — Testtext

Abbildung 177: Gutachtenstruktur mit Schlagwortverzeichnisstruktur

Ist ein Schlagwort in der Datenbank bereits vorhanden, wird automatisch die
Beschreibung im Formular sichtbar. Definiert man ein Schlagwort das erste Mal, so ist
es maoglich diese Definition Uber das Kontextmenu global abzuspeichern.

Auch das Entfernen eines Schlagwortes ist mdglich, indem man das Kontextmenu auf
dem Schlagwort ausfuhrt.
Gutachtenbericht erzeugen

Um die einzelnen Kapitel und Schlagworter in einen Gutachtenbericht zu kombinieren,
markiert man die Gutachtenstruktur und wahlt Gber das Kontextmenl das Erzeugen
bzw. Voransicht des Gutachtenberichtes.

Der erzeugte Bericht wird nach Auswahl eines Dokumentordners, auch noch zur
Gutachtenstruktur verknupft.
Checklisten erzeugen

Damit Aktivitaten, die zu einem Gutachten gehdren, nicht verschwinden, ist es ratsam
sich eine Checkliste zu generieren, bzw. diese uber die Vorlagen zu importieren.

Als Strukturierungsobjekt dient das Projektmanagement, das Uber die Symbolleiste,
nach Auswahl des Projektes generiert wird. In diesem Projektmanagement ist es
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mdglich Aktivitaten zu erzeugen, diese kénnen auch verschachtelt werden (Abbildung
178).

= | Projektranagement
- © D1 - Ortsbesichtigung I - 28.06.2012 - Erledigt
© 01 - Parteien einladen - --- - Erledigt
- © 02 - Ortsbesichtigung II - 20.06.2012 - Nicht begonnen
A © 01 - Parteien einladen — --- - Nicht begonnen
------ © 02 - Bericht verfassen - --- - Erledigt
R © 03 - Parteien informieren - --- — Nicht begonnen
4. @ 03- Ortsbesichtigung Il - 22.06.2012 - Nicht begonnen
------ © 01 - Parteien einladen — --- - Erledigt
------ & 02 - Bericht verfassen — --- — Nicht begonnen
------ © 03 - Parteien informieren - --- — Nicht begonnen

Abbildung 178: Projektmanagement mit Aktivitdten

Die einzelnen Aktivitaten k"t')nnen mit einer Reihenfolgen, Beschreibung, Datum und
Status versehen werden. Uber die Baumansicht Abfragen stehen noch zwei
vordefinierte Abfragen zur Verfligung.

Projektteam erzeugen

Unter einem Gutachtenprojekt kdnnen auch alle beteiligten Personen in Form von
Projektmitgliedern abgelegt werden.

Dabei ist zu beachten, dass Uber Projektteiinahme Geschaftspartner auch Personen
von anderen Kunden eingefigt werden konnen, ansonsten stehen nur die
Ansprechpartner des Projekt-Geschaftspartners zur Auswahl (Abbildung 179).

S % Projektteam
------ £ Projektmitglied — Schuster — Tom
------ i‘ Projektmitglied+ — Schneider — Thomas

- '3 Projektteilnahme Geschiftspartner — Amtsgericht Linz
+ 'ﬂa Projektteilnahme Geschiftspartner — Musterfirma
- E" Richter — Richter — Frank

Abbildung 179: Projektteam mit Parteien

E-Mail & Geschaftskontakt

Auch in dieser Ansicht ist es mdglich Notizen, Telefonate und E-Mails zu versenden.
Genauere Informationen dazu im Kapitel: Neue Nachricht(E-Mail) senden & Neuen
Geschaftskontakt anlegen, der einzige Unterschied ist, das diese nicht zu
Ansprechpartnern angelegt werden, sondern zu Projektmitgliedern.

Projekt archivieren & importieren

Ist ein Gutachten abgeschlossen, kann dieses komprimiert und verschlisselt in eine
Datei abgelegt werden (Abbildung 180). Das Projekt — Objekt selbst bleibt im System
erhalten und falls nétig, kann die Archivierung wieder riickgangig gemacht werden.

Um ein Projekt zu archivieren, wird es markiert und Uber das KontextmenU der Befehl
,Projekt archivieren aufgerufen. Ein Projekt kann nur archiviert werden, wenn der
Status auf ,Abgeschlossen® geandert wird. Es wird nach einem Passwort, das auch zur
Verschlusslung dient, und nach dem Speicherort der Datei gefragt.
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@ Datei fur Export ===

&)= [mDeskop » ~ [#2][ Desita Al
Organisieren »  Neuer Ordner =- @
¢ Favoriten
Verschliisselung @ B Desktop
% Downloads
_ Dropbox
Paszwort eingeben.... ] Zuletzt besucht
***’el 4 Biblictheken
[ Bilder
[Z Dokumente
Ok Abbrechen & Musik
B videos

Abbildung 180: Projekt verschliisseln und Dateiexport - Dialog

Nach dem Archivieren befindet sich nur noch das Projekt, sichtbar mit dem Overlay Icon

eines Schlosses, im System"@‘ . Damit ein archiviertes Projekt wieder in das System
importiert werden kann, ruft man das Kontextmenl auf dem Projekt auf und wahlt
L2Archiviertes Projekt importieren®.

Achtung: Wenn das Passwort vergessen bzw. die Datei in seiner Integritat verandert
wird, kann das Gutachtenprojekt nicht mehr hergestellt werden.
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EXPERTISE_Time

Diese Ansicht (Abbildung 181) dient zum Eintragen von Zeiten und Auslagen, wobei die
Zeiten direkt Uber das Kalendercontrol eingetragen werden, indem ein Zeitbereich
markiert wird und die Auslagen Uber ein Formular definiert sind.

Die Zeiten und Auslagen werden sowohl einem Projekt zugeordnet, welches das
Attribut ,Zeitaufzeichnungsrelevant® gesetzt hat und Zeiten kbnnen auch noch einem
Zeitkonto zugehorig sein.

- ™
@) EXPERTISE Time - Axavia Series Desktop - EXPERTISE (local) {user) (= [ [
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fenster  Hilfe  Importieren
(L' New: Monatsibersicht Stunden ] Neu: Auslagenersatz Menatsibersicht £ New: Zeitaufzeichnungseintrag %] Neu: Auslagenersatzeintrag ]

Eigene Kalender
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Abbildung 181: Ansicht "EXPERTISE_TIME"

1) Symbolleiste, in der man Zeitaufzeichnungs- & Auslagenersatzeintrage erzeugen
kann aber auch, wenn ein Monat in der Baumansicht markiert ist, jeweils ein
Bericht fur Stunden und Auslagen erzeugt wird.

2) Baumansicht, hier wird eine Abfrage die letzten zwdlf Monate angezeigt, wobei
unter den Monaten die Tage & Eintrage sichtbar sind. Diese sind ndtig, um
spater in der Detailtabelle eine Auflistung dieser sichtbar zu machen.

3) Kalendercontrol, kann verwendet werden um Zeitaufzeichnungseintrage zu
generieren, indem ein Zeitbereich markiert wird und uber das Kontextmenu der
Befehl ,Zeitaufzeichnungseintrag“ gewahlt wird.

4) Es gibt auch noch zwei weitere Reiter, der eine zeigt in tabellarischer Form die
Eintrage an, in der auch eine Aggregationsfunktion zum Aufsummieren enthalten
ist. Der Formularreiter kann verwendet werden, um die in der Baumansicht
markierten Eintrage zu sichten.
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Zeitaufzeichnungseintrag erstellen

Es gibt zwei Mdglichkeiten einen Eintrag zu erzeugen. Entweder Uber die Symbolleiste,
wobei hier definiert werden muss, von wann bis wann dieser Eintrag gilt, oder direkt im
Kalenderdialog. Die zweite Moglichkeit setzt fur die erwahnten Attribute bereits die

richtigen Werte.

Abbildung 182: Zeitaufzeichnungseintrag im Kalenderdialog erstellen

Kalender

- Arbeitswoche Kalenderwochel Monat
25. - 29, Juni 2012 (KW 26)

Maontag, 25. Juni Dienstag, 26. Juni Mittwoch, 27. Juni

A

09
10%
11%
12°%
13%

’:i Zeitaufzeichnungseintrag

Wahit man den Bereich aus, kann man Uber das Kontextmenul den Eintrag erzeugen
(Abbildung 182). Es erscheint ein Dialog (Abbildung 183) in dem noch die fehlenden
Informationen eingetragen werden konnen.

-

¥ Eigenschaften: Zeitaufzeichnungseintrag - 25.06.2012 - 350 h

Objektmend

Schliefien

Farmular

JI_

Ey=}

JOHANNES KEPLER
UNIVERSITY LINZ

Zeitaufzeichnungseinirag |

1 JKU

Kalenderwoche

Mitarbeiter

Zeitkonto Bezeichnung (nur lesen)

Mithewaltung

26 mgu - Dipl.Ing Max Gutachtenerzeuger
Datum Zeitvon

25.06.2012 - 10:00

Kostentragerart und -nummer Zeit bis

Projekt - 1 ~| 1330

Zeitkonto Fause [min]

1140 -

Zeitspanne [h]
3,50 h

Aufwand in Stunden [h]
3,50 h

Abbildung 183: Zeitaufzeichnungseintrag - Eigenschaftendialog
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Auslagenersatzeintrag erstellen

Dieser wird Uber die Symbolleiste erzeugt. Nach dem Erzeugen tragt man die
Auslagensumme, Auslagentext ein und verknlpft diesen Betrag zu einem Projekt
(Abbildung 184).

fa ™
% Eigenschaften: Auslagenersatzeintrag - Auslagenersat pintrag—---] _ El_lw
Objektmeni
Schliefen @
Formular
JOHANNES KEPLER | 1] | TNF
UMNIVERSITY LINZ _
Auslagenersatzeintrag
Mitarbeiter
mgu - Dipl.Ing. Max Gutachtenerzeuger -
Datum
05.07.2012 -
Auslagenausgabe
500,00 €
Kostentrégerart und -nummer
Projekt- 1 -
Kostentrégerbezeichnung
Forensikgutachten
Auslagentext
Hilfsmittel: Forensiksoftware gekauft!

Abbildung 184: Auslagenerstarteintrags - Dialog

Monatsstundenbericht erzeugen

Um eine Ubersicht Ihrer Stunden zu erhalten, markiert man in der Baumansicht einen
Monat und wahlt, entweder Uber die Symbolleiste oder das Kontextmenu den
Monatsreport aus.

Auslagenersatzbericht erzeugen

Auch fur die Auslagen kann man sich einen Bericht erstellen lassen, in dem die gleiche
Vorgehensweise wie fur den Monatsbericht durchfihrt.
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12.4Lebenslauf

Schneider Thomas

geboren 10. Marz 1976 in Vocklabruck
Dorf 8, 4845 Rutzenmoos
thomas.schneider@axavia.com

Ausbildung
e Volksschule Regau 1982-1986
e Sporthauptschule Vécklabruck 1986-1990
e HTL Vocklabruck Maschinenbau 1990-1995
e Studium der Informatik an der JKU Linz seit 1995

Berufserfahrung
Ferialpraktika wahrend HTL
e Stangl Technik Regau (Montagearbeiten)
e Doubrava Attnang Puchheim (Arbeiten Bohrwerk)
e 3 Jahre TKV Regau (Technischer Zeichner)

Berufstatigkeiten wahrend / neben dem Studium
e Netzwerkadministrator Studentenheim JKH Linz 1997-2002

o Aufbau / Installation und Wartung des Netzwerkes fur 400+
Studenten

e Geringfugige Beschaftigung: samo Maschinenbau GmbH von 2003 — 2009
o Entwicklung der internen Auftragsabarbeitung
o Netzwerkkonfiguration & Systemadministrator
o Service & Wartung der IT

e Freier Dienstnehmer: AXAVIA Software GmbH 2005 - 2010

o CAPE ,Computer-Aided Project Engineering“ fur Siemens VAI Linz,
Prozess- & Modellentwicklung flr Mechanisches- & Elektrisches
Engineering von Stranggussanlagen.

o p-PoD fur IPS Orbital Schweil3technik GmbH, Prozess- &
Modellentwicklung um Fortschritt, Qualitdt & Produktivitdt bei
Projekten sicherzustellen.

o EDB - Engineering Database Einflhrung bei diversen anderen
Unternehmen

o PM/CRM/DMS Prozessentwicklung
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e Angestellter: AXAVIA Software GmbH seit 2010
o Projektabwicklung im Bereich Anlagenbau
o Entwicklung und Implementierungen von Prozessen im Anlagenbau

o Integration von Geschaftsprozessen (Auftragsabarbeitung) im
Anlagenbau
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